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Introduccion

La Red de despachos Pro-Bono ha desarrollado la presente guia con el objetivo de
orientar a las personas mexicanas retornadas desde Estados Unidos, brindandoles
informacion clara y accesible sobre los servicios disponibles en territorio nacional y
los mecanismos para el ejercicio de sus derechos. La informaciéon contenida en este
documento corresponde a la vigente al momento de su publicacion; sin embargo,
debido a posibles cambios normativos o administrativos posteriores, se recomienda
consultar las fuentes oficiales para obtener datos actualizados.

¢Como utilizar la Guia?

En el indice vas a ubicar todos los temas que contiene la guia y la pagina en
donde podras encontrarlos.

Dando Clic + Ctrl F en el tema que te interesa del indice, podra dirigirte a la
pagina donde se encuentra.

Toda la informacidén que encontraras aqui es solamente para orientarte, por lo
gue en cada capitulo podras encontrar ligas de acceso a diferentes paginas
web oficiales donde podras explorar para tener mas informacién sobre
requisitos, servicios, programas de gobierno, entre otras.



Alcance de responsabilidad de la obra

Esta obra es para fines informativos unicamente y la misma no cubre, ni
pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal del tema
particular que desarrolla. Nada en esta Guia tiene la intencién o se debera
interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia legal
requerida para casos individuales; consecuentemente, sus lectores deberan
consultar a sus propios asesores legales para tal efecto.

Asimismo, se hace del conocimiento del lector que ninguna autoridad ha
aprobado o desaprobado el contenido de la informacion descrita en esta guia.

Cada capitulo esta destinado a proporcionar informacion general sobre diversos
temas que pueden resultar del interés para personas mexicanas a su regreso a
México despues de que han sufrido una deportacion, o han regresado de manera
voluntaria desde los Estados Unidos. En muchos casos, las leyes pueden diferir de
un estado a otro dentro de la Republica Mexicana.

Por lo tanto, esta informacién no pretende reemplazar la asistencia legal especifica
del estado de residencia o de destino. Ninguna informacion disponible en esta guia
tiene la intencidn de crear una relacion abogado-cliente.



I. Imposibilidad de retorno a su lugar
de origen

¢Qué hago si mi vida corre peligro en México?

Si te encuentras de vuelta en México, pero tu vida corre peligro en el pais, el articulo
1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) reconoce
todos los derechos humanos de la Constitucion y los Tratados Internacionales de los
gue México forma parte, destacando la proteccion del derecho a laviday a la
integridad personal.

Por ejemplo, México es parte de la Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos, que sefala que toda persona tiene derecho a la vida y que se respete su
integridad fisica, psiquica o moral, también es parte del Pacto Internacional

de los Derechos Civiles y Politicos que indica que nadie puede ser privado de la vida
arbitrariamente y este derecho debe estar protegido.

No obstante, hay ocasiones en que es posible que sientas que tu vida o integridad
corren peligro. En este sentido, a continuacion, te compartimos informacion sobre
los mecanismos que existen y a los cuales puedes acceder en México, si sientes que
estas en peligro:

La ley nos dice que puedes interponer un amparo cuando se trate de actos que
pongan en peligro tu vida, tu libertad personal, te encuentres incomunicado, entre
otros actos. En estos casos, puedes acudir ante tu autoridad judicial mas cercana,
quien pedira la suspension de los actos y dictara las medidas necesarias. Si quieres
saber mas sobre el juicio de amparo, puedes visitar el “Libro de la Ley de amparo en
lenguaje llano” dando clic aqui. Por otro lado, podras encontrar informaciéon sobre
abogados gratuitos en el capitulo X sobre Asistencia Legal y mas informacion sobre
medidas de proteccion en el capitulo Xl victimas de delito o de violaciones de
derechos humanos en México.



¢Qué hago si no puedo volver a mi lugar de origen y residencia?

Cuando las personas se ven forzadas a escapar o huir de su comunidad de origen o
lugar de residencia por diversas causas como conflictos, violencia generalizada
(inseguridad), violaciones de derechos humanos, entre otras causas y se establecen
en otro lugar dentro del mismo pais se les conoce como personas desplazadas
internas. A las personas que también huyeron de su comunidad de origen, pero se
encuentra y establece en otro pais, ellas son personas refugiadas. Ambos grupos de
personas tienen un origen en comun, se vieron obligadas a dejar sus hogares
porgue su vida, seguridad o libertad estaban en peligro.

Si quieres conocer mas sobre la
perspectiva judicial del desplazamiento
interno, consulto el Manual sobre
desplazamiento interno que podras
consultar en la siguiente liga®!.

Si quieres conocer mas informacion
acerca sobre desplazamiento
interno, puedes ir a la pagina 9 de
la siguiente pagina web!.

cHay servicios especificos disponibles para las personas
desplazadas internas?

Los elementos principales para identificar a una persona desplazada interna o en
riesgo a ser desplazada interna son dos: (i) el caracter forzado o involuntario del
desplazamiento; y (ii) el permanecer dentro del propio pais.

Al ser personas ciudadanas o residentes, las personas desplazadas internas deben
gozar de todos los derechos contenidos en la Constitucion, tratados internacionales
y aplicables en el pais. Sin embargo, hay algunos estados que tienen leyes especiales
para atender a las personas desplazadas. Usualmente son Instituciones dedicadas a
brindar atencion a victimas de violaciones a derechos humanos.

A continuacién, encontraras mas informacion por entidad:

U https./help.unhcr.org/mexico/wp-content/uploads/sites/22/2023/12/231208_Nube-rebelde-3_WEB.pdf
Bhttps://www.scin.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/Publicaciones/archivos/2022-06/
Manual%20sobre%20desplazamiento%20interno.pdf



Baja California

1. Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas
Avenida Alvaro Obregén No. 541, Col. Centro, Mexicali
Horario de atencién: de lunes a viernes, 8:00 a
16:00hrs
Teléfonos de atenciéon: 686 104 1603 y 686 596 4701
ext. 100,101y 102

2. Comisidon Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV)
Sto. Domingo No. 3130 Buena Vista, SEPANAL,,
Tijuana
Horario de atencion: lunes a viernes, 9:00 a 18:00hrs
Teléfonos de atencidn: 551 000 2000, ext. 58000,
58001, 58002, 58003, 58004, 58005
Correo de atencidon: busquedabc@baja,gob.mx

3. Centro Multiservicios Baja California — Frontera Solidaria
Av. Venustiano Carranza #6250, Col. Castillo, Tijuana,
B.C. dentro de las instalaciones de Proyecto Salesiano
Horario de atencion: de lunes a viernes de 9:00 am a
1:00 pm.

Chiapas

1. Secretaria General de Gobierno y Mediacion
Ubicada en Palacio de Gobierno, 2do. Piso, Col.
Centro, CP. 29000,

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Teléfonos de atencion: 961 618 7460 Ext. 20085 y
20086

Pagina web: https://www.sgg.chiapas.gob.mx/

2. Comision Ejecutiva Estatal de Atencioén a Victimas para el
Estado de Chiapas
- Torre Chiapas, piso 16. Boulevard Andrés Serra Rojas

No. 1090, Col. Paso Limoén C.P. 29045 Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.
Horario de atencién: lunes a viernes, 08:00 a 16:00 hrs
Teléfonos de atencidn: 961 688 2182; 961 688 9351; 961
691 2300, ext. 68282
Pagina web: https.//cedhchiapas.org



3. Comision Estatal de los Derechos Humanos
- Avenida1Sur Oriente S/N Barrio San Roque. C.P.
29000 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
Edificio Plaza, 3er y 4to piso
Horario de atencién: lunes a viernes, 08:00 a 16:00 hrs
Teléfonos: 961 602 8980; 961 602 8981; 01 800 552 8242
Pagina web: https.//cedhchiapas.org

Chihuahua

1. Secretaria General de Gobierno del Estado de Chihuahua
C.Juan Aldama 901, Centro, Chihuahua, Chih.
Teléfonos de contacto: 614 429 3300, ext. 11173

2. Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas del Estado

de Chihuahua
Paseo Bolivar 712 Col. Centro, Chihuahua, Chih.
Horario de atencién: lunes a viernes, 8:00 a 21:00 hrs
Teléfonos de atencion: 614 429 3300, ext. 11472, 11437 y 1417

3. Comision Estatal de los Derechos Humanos
Av. Zarco 2427 Col. Zarco, Chihuahua, Chih.

Horario de atencién: lunes a viernes, 8:00 a 16:00 hrs,
10:00 a 13:00 hrs (sabado)

En Ciudad Juarez: Avenida De los Insurgentes
No.4327, Col. Los Nogales, Cd. Juarez,

Chih., de lunes a viernes, 8:00 a 16:00 hrs

Coahuila

1. Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV)
Calle Sinaloa No. 381, Col. Republica Norte.
Horario de atencién: lunes a viernes, 9:00 a 16:00 hrs
Teléfonos de atencion: 844 416 5218; 844 416 4948

2. Direccion General de Atencidn a Victimas
Carretera a Torreon Km 2.5, Delegacion Sureste.
Horarios de atencioén: lunes a viernes, 9:00 a 16:00 hrs
Teléfonos de atencidn: 844 438 7671; 844 438 7672



3. Direccion General de Delitos de Alto Impacto y Cometidos
en Agravio de Migrantes
Carretera a Torreon Km 2.5, Delegacion Sureste.
Horarios de atencion: 9:00 a 16:00 hrs
Teléfonos de atencion: 844 438 7682

Guerrero

1. Comision Ejecutiva Estatal de Atencidon a Victimas

de Guerrero
Gabriel Leyva 22, Burdcratas, C.P 39090, Chilpancingo
de los Bravo, Guerrero.
Horario de atencién: lunes a viernes, 09:00 a 18:00 hrs
Teléfonos de atencidon: 747 491 5644
Pagina web: https.//www.facebook.com/CEEAVGRO/

2. Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Guerrero (CDHEQG)
Edificio Morelos, Av. Juarez Esqg. Galo Soberén y Parra,
Col. Centro, Chilpancingo
Teléfonos de atencidn: 747 494 20 00y 747 494 20 16
Pagina web: http:/www.cdheg.org/
Correo: coddehum@prodigy.net.mx

3. Secretaria General de Gobierno del Estado de Guerrero, a
través de la Direccion General de Derechos Humanos
Oficina de atencidon al tema de desplazamiento
Teléfonos de atencioén: 7573561200
Correo: segobdireccion.graldh@gmail.com

4. Secretaria del Migrante y Asuntos Internacionales
(SEMA), programa Guerrero te respalda.

- Boulevard Vicente Guerrero, Zona Sin Asignacion de
Nombre, Colonia 47, 39070, Chilpancingo de los
Bravo, Guerrero
Teléfonos de atencidon: 800 890 9444 y 747 4712980
Pagina web:
https.//www.facebook.com/SEMAIGuerrero/?locale=es_ES
Correo: migrantes@guerrero.gob.mx



Jalisco

1. Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado

de Jalisco
Direccion: Calle Francisco |. Madero 110, Mexicaltzingo,
44100 Guadalajara, Jal
Horarios de atencioén: lunes a viernes, 10:00 a 16:00 hrs
Teléfonos de atencidn: 332 055 4344; 331 543 8809

Michoacan

1. Secretaria del Migrante del Estado de Michoacan
Colegio Militar 230, Col. Chapultepec Norte. C.P.
58260 Morelia, Mich.

Teléfono de atencion: 443 322 9100
Pagina web: https:/migrante.michoacan.gob.mx/

2. Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas
Gral. Mariano Arista 300, Chapultepec Oriente, 58260
Morelia, Mich.
Horarios de atenciéon: lunes a domingo, 8:00 a 21:00 hrs
Teléfono de atencion: 443 3141574

Nuevo Ledn

1. Comision Local de Busqueda de Personas de Nuevo Ledn
Avenida San Francisco No.217, Col. Lomas de San
Francisco.

Horarios de atencion: lunes a viernes, 9:00 a 17:00 hrs
Teléfonos de atencidon: 812 033 5310

2. Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas
Avenida San Francisco No.217, Col. Lomas de San
Francisco.

Horarios de atencidon: lunes a viernes, 9:00 a 17:00 hrs
Teléfono de atencién: 812 033 5310



Oaxaca

1. Coordinacion para la Atencion a los Derechos Humanos
Calle Corpus Cristi 104, colonia el Arenal, Agencia
Municipal de Cinco Senores, C.P. 68125 Oaxaca, Oaxaca.
Horario de atencién: lunes a viernes, 9:00 a 17:00 hrs
Teléfono de atencion: 951 514 9595
Pagina web: www.oaxaca.gob.mx/cadh

Sinaloa

1. Secretaria de Bienestar y Desarrollo Sustentable (SEBIDES)
Avenida Insurgentes S/N Tercer Piso, Centro Sinaloa,
80020 Culiacan Rosales, Sinaloa.

Teléfonos de atencion: 667 317 719, 667 321 2200,
667 213 8278

2. Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
Prol. Alvaro Obregén 1298-Sur, Guadalupe, 80220
Culiacan Rosales, Sinaloa.
Horarios de atencioén: lunes a viernes, 9:00 a 18:00 hrs
Teléfonos de atencidn: 551 000 2000, ext. 58240
Pagina web:
https./fvww.gob.mx/ceav/acciones-yprogramas/sinaloa-160804

Tamaulipas

1. Comision Estatal de Atencidon a Victimas
Calle Quinta No. 1510, entre Bravo y Bustamante, 2da.
planta, Colonia Centro.
Horario de atencién: lunes a viernes, 8:00 a 16:00 hrs
Teléfono de atencién: 868 817 7250



Zacatecas

1.Comision Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del
Estado de Zacatecas
Avenida Garcia Salinas 29,
Horarios de atencién: lunes a viernes, 9:00 - 18:00 hrs
Teléfonos de atencion: (55) 1000-2000 ext. 58600,
58601, 58602, 58603, 58604

Il. Documentacion

Aqui encontraras informacion sobre qué es, costos y como tramitar documentos
importantes como tu constancia de repatriacion, pasaporte, credencial de elector,
actas de registro civil, certificados escolares, CURP, RFC, NUmero de Seguridad
social, licencia de conducir, escrituras, entre otras. Los costos mencionados en cada
documento son ilustrativos, pueden variar dependiendo la fecha en la que leas esta
informacion por lo que siempre deberas verificar las paginas oficiales.

Constancia de repatriacion

La constancia de repatriacion es un documento oficial emitido por el Instituto
Nacional de Migracion (también conocido como “INM"), que acredita el retorno
asistido de un nacional a México. Este documento facilita el proceso de
reintegracion en el pais para los nacionales repatriados, especialmente si éstos no
cuentan con alguno de los documentos requeridos por la Ley de Migracion para
entrar al territorio nacional®. La Constancia sirve para acreditar que una persona ha
sido retornada al pais de manera asistida y tiene vigencia de 1 (un) ano.

Bl De conformidad con el articulo 36 de la Ley de Migracién y el articulo 3° de la Ley de
Nacionalidad, los mexicanos comprobaran su nacionalidad, con alguno de los documentos
siguientes: (i) Pasaporte; (ii) Cédula de Identidad Ciudadana o Cédula de Identidad Personal o su
equivalente; (iii) Copia certificada del Acta de Nacimiento; (iv) Matricula consular; (v) Carta de
Naturalizacion, o (vi) Certificado de Nacionalidad Mexicana.



En caso de no contar con documentos oficiales para acreditar la nacionalidad
mexicana, se podra acreditar mediante cualquier otro elemento objetivo de
conviccion que permita al INM determinar que se cumplen con los supuestos de
acreditacion de la nacionalidad mexicana. Para expedir las Constancias, se puede
acudir a uno los modulos de repatriacion encontrados en:

- Maexicali
Centro de Ferias, Eventos y Exposiciones (FEX), con direccion en Rio
Nuevo, 21150 Mexicali, B.C.

- Tijuana
Los Flamingos, con direccion en 22034, Planetario, 22034 Tijuana, B.C.

« Ciudad Judrez
Albergue El Punto, con direccion en Chamizal, C.P. 32300

« Coahuila
Bodega Industrial Nueva Rosita, con direccion en México 57 SN-KM
123, 26833 Nueva Rosita, Coah.

- Matamoros
Estadio municipal Pedro Salazar Maldonado, con direccion en calle
Del Maestro 105-S CECATI, Praxedes Balboa, C.P. 87430

« Reynosa
Estacionamiento del Centro Cultural, con direccion en Libramiento
Oriente S/N, Azteca, C.P. 88680

« Nuevo Laredo
Polyforum La Fe, con direccion en Eva Samano 2828, La Fe, C.P. 88170

Con la Constancia se puede tramitar o, en su caso, recuperar (i) la credencial de elector
(INE) y la CURP temporal con fotografial“l para ser usadas como identificacion oficial,
(i) actas de nacimiento, vy (iii) actas de registro civil (matrimonio o defuncidn), asi
como cobrar los envios de dinero que mande la familia de la persona repatriada por
algunos Transmisores de Dinero entre ellos. Para tramitar dichos documentos, se
puede acudir a las oficinas del Instituto Nacional Electoral o las oficinas del Registro
Civil con la Constancia como prueba de identidad.

“ Articulo 63 de los Lineamientos en Materia de Proteccién a Migrantes del Instituto Nacional
de Migracion.



Si quieres conocer mas acerca de la constancia de repatriacion puedes visitar este
documento, dando clic aqui.

A continuacién, podras encontrar informacién acerca de otros documentos de
identidad, escolares y fiscales.

Pasaporte

Es el documento de identidad oficial nacional e internacional que acredita la
nacionalidad de una persona.

¢Coémo se obtiene?

. .. Tiempo de
Dénde Requisitos Costos respuesta
Ante cualquier oficina de 1. Comparecer para llenar Monto de derechos 2025 El mismo dia o hasta 10 dias

el formato de solicitud.

2. Presentar el
comprobante de pago.

3. Para mayores de edad,
presentar la identificacion
oficial de la persona
solicitante.

4. Cuando sea un tramite
por primera vez, son
necesarios otros requisitos.
Consultar en la siguiente
pdgina webkl.

pasaportes de la Secretaria
de Relaciones Exteriores (SRE).
Las distintas oficinas
pueden ser ubicadas en la
siguiente pagina webl®,

para la expedicion de
pasaporte con vigencia de 3
afos $1,730.00 pesos

posteriores a la presentacion
de la solicitud.

En casos muy particulares,
la expedicion de pasaporte
podra tomar mas tiempo de
resolucién de los tiempos
normales de respuesta.

Con vigencia de 6 aios
$2,350.00 pesos

AGENDA UNA CITA

Llama al: 01800 8010 773

El horario de atencion es de
lunes a viernes de 08:00 a
20:00 hrs, sabados de 09:00
a16:00 hrs.

También puedes agendar

Con vigencia de 10 afios
$4,120.00 pesos

Con vigencia de 1 afio
$885.00 pesos

DESCUENTO

una cita en linea ingresando
a la siguiente pagina web!”.

PRESENTATE EL DIiA

DE TU CITA con todos los
requisitos, incluyendo el
pago de derechos.

NOTA 1: De no tener acta de
nacimiento, la SRE podra
solicitar documentos
adicionales para acreditar la
nacionalidad de la persona
solicitante tales como:

El beneficio del 50% en los
costos del pasaporte es
aplicable a las personas
mayores de 60 afos,
personas con discapacidad
y trabajadores agricolas
temporales México-Canada.

Bl https./migrantes.cndh.org.mx/MEX/derechos/doc/Hoja-Repatriacion.pdf
l https.//portales.sre.gob.mx/directorio/delegaciones

I https.//citas.sre.gob.mx/

B https./sre.gob.mx/tramites-y-servicios/pasaportes?id=252



|. Certificado de
nacionalidad mexicana;

Il. Declaratoria de
nacionalidad mexicana
por nacimiento;

I1l. Carta de naturalizacion;
IV. Cédula de identidad
ciudadana, o;

V. Certificado de
matricula consular.

NOTA 2: Habra que verificar
que la Clave Unica de
Registro de la Poblacion
(CURP) se encuentre
verificada por el Registro Civil
o autoridad correspondiente.

Podras conocer tu CURP en
la siguiente pagina web®!.

Credencial de elector

Este es un documento oficial de identidad nacional que es expedido por el Instituto

Nacional Electoral.

Estas son las caracteristicas oficiales de la credencial de elector:

Monto de derechos 2025
con beneficio del 50% para
la expedicion de pasaporte
con vigencia de 3 aflos
$865.00 pesos

Con beneficio del 50% para
la expedicién de pasaporte
con vigencia de 6 afos
$1,175.00 pesos

Con beneficio del 50% para
la expediciéon de pasaporte
con vigencia de 10 afos
$2,060.00 pesos

Con beneficio del 50% para
la expedicidon con vigencia
de 1afo $445.00 pesos

PAGO DE DERECHOS

OPCION UNO. En ventanilla
bancaria. Consulta la
informacion en la siguiente
pdgina webl™l.

OPCION DOS. Pago en linea.
Consulta la informacién en
la siguiente pagina web!'.

Bl https.//www.gob.mx/curp/

9 https./www.gob.mx/sre/acciones-y-programas/opciones-para-realizar-el-pago-de-pasaporte
M https://vww.gob.mx/sre/acciones-y-programas/opciones-para-realizar-el-pago-de-pasaporte



Nuevo disefio del fondo,
con patrones y texturas de
alta seguridad

Se elimina la leyenda
“Desde el Extranjero” } ™,

STITUTO NACIONAL ELECTORAL
JAL PARA VOTAR

Nuevo disefio de OVD VELAZ(

QUEZ
MARGARITA

DOMICILIO =
VIADUCTO TLALPAN NO 1 El dato de Sexo se integra

00
%@Wﬁmﬁ%ﬁmm al Cédigo QR en el reverso
CT0R - GMVLMRB0070501M100 y es visible a solicitud de la

ANDDE REGISTRO

/{( e MOOTOSMCLMLRO1 200801 ciudadania
C y" T FECHADEMACMENTO _ SECCION  VIGENCA

05/07/1980 [ 0001 2019 - 2029

Se omite: Estado, Municipio y Localidad.
Se resalta el dato de Seccién

Se integra un solo campo con
la emision y vigencia.

(LT 1 ] 0

Codigos AKE Bl R, Recuadro de
bidimensionales  IDMEX1836577170<<0747116375842 marcaje de voto en
QR - 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 microtexto

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Para mas informacién acerca de las
caracteristicas, puedes consultar la siguiente liga:
https://ine.mx/conoce-tu-credencial-para-votar/



¢Coémo se obtiene?

Dénde

Ante cualquier oficina o
maodulo del Instituto
Nacional Electoral.

Antes de agendaruna cita,
ubica tu médulo en la
siguiente pagina web!™?.,

AGENDA UNA CITA
Para agendar en linea,
ingresar a la siguiente
pdgina web!™,

Si no puedes agendar en
linea, también puedes
acudir personalmente a tu
modulo mas cercano.

PRESENTATE EL DiA

DE TU CITA con todos los
requisitos que se muestran
en la siguiente columna.

Tiempo de

Requisitos Costos

respuesta

1. Acta de nacimiento, para
acreditar nacionalidad
mexicana, o carta de
naturalizacién.

2. Identificacién con
fotografia, para comprobar
identidad (Pasaporte,
Cédula profesional, Licencia
de conducir, Cartilla del
Servicio Militar Nacional,
Credencial de servicio
publico, Documentos de
escuelas publicas o
privadas, Credenciales de
derechohabientes o
Credenciales de
identificacion laboral).

La credencial de elector
puede ser entregada el
mismo dia, o en los dias
siguientes a la presentacion
de todos los documentos.

Tramite gratuito.

NOTA 1: Si no se cuenta con
identificacién, puedes
presentar a dos personas
que funjan como testigos:

La primera persona que funja
como testigo debera tener su
Credencial de Elector inscrita
en el mismo municipio o
alcaldia a tu domicilio.

Tramite gratuito.

La credencial de elector
puede ser entregada el
mismo dia, o en los dias
siguientes a la presentaciéon
de todos los documentos.

La segunda persona que
funja como testigo debe tener
inscrita su Credencial para
Votar en la misma entidad
federativa donde vives.

02 https./ubicatumodulo.ine.mx/
I3l https./app-inter.ife.org.mx/siac20Ti/citas_initCapturaCitas.siac



3. Comprobante de
domicilio, para indicar la
ubicacioén del lugar donde
se esta viviendo.

NOTA 2: EN RELACION
CON EL COMPROBANTE
DE DOMICLIO:

1) El comprobante debera
presentarse con fecha

de expedicidn no mayor a
3 meses.

I1) Los recibos de pago
anual deben ser vigentes o
del afio anterior inmediato.
I11) Deben sefalar el
domicilio, tal y como
aparecera en la Credencial
para votar.

IV) Si no se cuenta con un
domicilioy el interesado
se encuentra en situaciéon
de calle, lo deberd indicar
directamente al personal
disponible en el mdédulo
de atencién del INE. El
personal realizard un Acta
de Aviso de verificacion de
inexistencia de domicilio.

NOTA 3: El INE podra
solicitar en cualquier
momento documentos
adicionales para otorgar la
credencial de elector.

Actas de registro civil

Si tU eres una persona que no puedes regresar a sus comunidades de origen, es
importante que sepas que no tienes que hacer este tramite de manera presencial.
Para esto, es importante que contactes a las autoridades mencionadas en el primer
capitulo sobre servicios para personas desplazadas internas.

¢Coémo se obtiene?



Dénde

Hay varias formas para
obtener un acta de
nacimiento, matrimonio,
defuncion, etc.

OFICIALIA DEL

REGISTRO CIVIL
1. Ante la oficialia del
Registro Civil en donde se
llevo a cabo el registro del
acto civil.

ANTE CUALQUIER

QUIOSCO
2. Ante cualquier quiosco
autorizado para emitir
actas los quioscos ubicados
en la CDMX se podran
encontrar en la siguiente
pdgina web!™.

- En Chiapas: pdgina web!™
- Guerrero: directoriol™®

- Oaxaca: pagina webl”

- Michoacan: pdagina webl®
- Guanajuato: pagina web!™
- Coahuila: pagina web”9

- Baja California:

pagina webR!

OFICIALIA DEL

REGISTRO CIVIL
3.Enlinea Ingresando al
portal de la siguiente
pdgina webi?.,

Requisitos

ANTE OFICIALIA DEL

REGISTRO CIVIL
1. Copia del Acta que se
quiera obtener, ya sea de
nacimiento, matrimonio,
defuncion, etc.
2.Si no se tiene copia del
acta, habra que tener los
datos del nombre, foja,
libro, nUmero de acta,
fecha de nacimiento,
defuncion, etc.
3.Sino se tienen los datos
del acta ni los datos
personales, entonces se
requerira solicitar una
busqueda del acta con el
nombre y fecha
aproximada del evento.

ANTE CUALQUIER QUIOSCO
1. Copia del acta que se
desea obtener.
2.Si no se tiene copia del
acta, habra que tener los
datos del nombre, foja,
libro, nUmero de acta,
fecha de nacimiento,
defuncioén, etc.

EN LINEA
1. Capturar la CURP o
datos personales.
2. Validar los datos.
3. Seleccionar la forma de
pago. (Crédito o débito).
4. Realizar el pago.
5. Descargar el acta del
portal o enviarla al correo
electrénico indicado.

Costos

Obtencién de acta $94.00
pesos por cada acta en CDMX.

NOTA 1: el costo puede variar
dependiendo el estado de
la Republica en donde se
solicite el acta.

NOTA 2: El costo de
busgueda de existencia o
inexistencia de datos de
registro tiene un costo de
$94.00 en la CDMX.

Tiempo de

respuesta

El acta puede ser entregada el
mismo dia en que se solicite.

Podria demorar mas tiempo
si es necesario hacer la
busqueda del acta
correspondiente.

04l https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/consultar/oficinas

sl https.//registrocivil.chiapas.gob.mx/

el https.//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/455501/Guerrero.pdf
07 https.//www.oaxaca.gob.mx/civil/tramites-y-servicios/

8l https://fregistrocivil.michoacan.gob.mx/

09 https.//sg.guanajuato.gob.mx/registro-civil/

29 https://www.registrocivilcoahuila.gob.mx/

21 https://retys.bajacalifornia.gob.mx/Portal/TyS/619?organismold=61

22 https.//mwvww.miregistrocivil.gob.mx/



Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

La CURP es un codigo alfanumeérico de 18 caracteres que se asigna a las personas
gue viven en México. Sirve para identificar a los ciudadanos mexicanos y para
acceder a diferentes tramites gubernamentales.

A continuacién, podras ver una imagen de la CURP para mexicanos por
nacimiento y los elementos que la integran:

Nombre de la Codigo QR para
persona interesado dispositivos moéviles
en la busqueda CURP (informacién biografica)

e 4 afe & ofe 3 ofe ¢ To i ofe 4 afe 3 @ i * b ofe 3 ofe i afe 4 efe & efef s efe & wis
- \ _." .
a = aa% A =
K B , i1
¥ ESTADOS UNI MEXICANOS ¥
) - . . . Y e 1IN MRECCION G . &
i GOBERNACION CONSTANCIA DE L4 CLAVE UNICA || owcooncoangon o |8
DE REGISTRO DE|POBLACION TIDMNTIDAD oo
. .
¥ Clave: 3

&

..

i

A ABCD123456 MDFEFGO00
_ "'gl Nombre:

—O NOMBRE APELLIDO APELLIDO

TTg

sle § ole & oo § ofe

4] Fecha de inscripcion Folio Entidad de registro

:\ 18/01/2023 99090099 NOMBRE DEL ESTADO

. Q o o)

R T R T )

000000000000000 FeCha de Dato del
inscripcion en documento
T la BDCURP probatorio
Codigo de barras Folio de la
con los datos del constancia

documento probatorio



¢Coémo se obtiene?

. . Tiempo de
Dénde Requisitos Costos respuesta
:Dénde puedo verificar si Documento probatorio de Tramite gratuito. Mismo dia, excepto si hay
tengo CURP o no? identidad (original y copia). gue hacer una busqueda
(Acta de nacimiento, carta del acta correspondiente.
Puedes consultar la de naturalizacion,
siguiente pdgina web. certificado de nacionalidad
mexicana, visa diplomatica
Si no se cuenta con Clave o documento migratorio).

Unica de Registro de
Poblacion (CURP) se puede
obtener en los médulos de
atencion de RENAPO.

Identificacion oficial vigente
con fotografia.

DATOS ADICIONALES
Para solicitar asistencia
telefénica sobre el servicio
de la CURP, deberan
comunicarse al Centro de
Atencion y Servicios, de
lunes a viernes, de 08:00 a
16:00 horas, a los nUmeros
telefénicos: 55 5128 0000
extensiones 15693 y 15980
800 911 1M

O bien, a través del correo
electrénico:
tramitecurp@segob.gob.mx

Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

El Registro Federal de Contribuyentes, mejor conocido como RFC, es una clave que
el gobierno utiliza para identificar a las personas fisicas y morales?“ que practican
alguna actividad econdmica en nuestro pais.

2] https./mwvww.gob.mx/curp/
4 Persona moral se refiere a empresas o instituciones privadas legalmente constituidas.



¢Coémo se obtiene?

. . Tiempo de
Don 2 isi
onde equisitos Costos respuesta
;Quiénes pueden solicitar Para la preinscripcion, en Tramite gratuito. Entrega inmediata.
el RFC? términos generales

unicamente se requiere de
CURP e informacién
general del interesado.

Personas fisicas a partir de 18
afos de edad cumplidos que
cuenten con Clave Unica de

Registro de Poblacién (CURP) La informacidn relevante
y requieran inscribirse en el esta disponible en la
Registro Federal de siguiente pdgina web®l.,

Contribuyentes (RFC) con o

. L . Posteriormente hay que
sin obligaciones fiscales. Y9

acudir al SAT con la
El pre-registro se deberd siguiente documentacion:
hacer en el portal del Sistema

de Administracion Tributaria o Lb [P IETIEE E2

identidad.
SAT, al que puedes acceder en .
I siguiente pAaginG web?! - Credencial para votar.
9 pag : - Pasaporte.

. Cédula profesional.

- Credencial del Instituto
Nacional de las Personas
Adultas Mayores.

- Documento migratorio,

Posteriormente se tendra
que presentar el interesado
fisicamente ante cualquier
oficina del SAT.

Acudir con la emitido por autoridad

documentacion del tramite competente.

a la oficina del SAT de su - Acta de nacimiento

preferencia, con cita previa. 2.Comprobante de
domicilio.

Entregar la documentacion 3. CURP.

a la autoridad fiscal que

atendera su tramite. Hay que Ingresar al SATy

elegir la opcién RFC.
Al finalizar se recibira la
solicitud y acuse Unico de
inscripcion en el Registro
Federal de Contribuyentes.

Envia tu tramite al SAT e
imprime la hoja previa con
el ndmero de folio asighado
a tu tramite.

Recibe y guarda el acuse
de Inscripcién en el RFC
con la cédula de
identificacion fiscal.

23 httpsivww.sat.gob.mx/tramites/operacion/82714/realiza-tu-inscripcion-en-el-rfc-persona-fisica
el https./ivwwisat.gob.mx/tramites/28753/obten-tu-rfc-con-la-clave-unica-de-registro-de-poblacion-curp



Numero de Seguridad Social

El NUumero de Seguridad Social (NSS) es Unico, permanente e intransferible y se
asigna para llevar un registro de los trabajadores y asegurados.

¢Coémo se obtiene?

. .. Tiempo de
Doénde Requisitos Costos respuesta
PRESENCIAL PRESENCIAL Tramite gratuito. Si el trémite fue realizado de

En la Subdelegacion u
Oficina Auxiliar de Afiliacion
y Cobranza, de lunes a
viernes en dias habiles para
el IMSS de 8:00 a 15:30
horas.

Puedes acceder en la
siguiente pagina web7.

EN LINEA

Las 24 hrs del dia, los 365
dias del afio en el portal
IMSS, en el tramite de
Solicitud de asignacion o
localizacion de ndmero de
seguridad social.

Puedes acceder a la
informacion relevante en la
siguiente pagina webll.

APP IMSS DIGITAL

Se puede descargar la
aplicacién IMSS Digital en
un celular con sistema
operativo Android 0 iOS.

Posteriormente, se debera
ingresar los datos
solicitados y seleccionar el
tramite correspondiente.

1. Acta de Nacimiento (En
casos en que el registro de
nacimiento del interesado
haya sido por Autoridad
Civil como DIF y PGR,
debera mencionarlo).

2. Identificacion oficial
vigente original.

3.CURP.

4. En caso de autorizar
que la solicitud la realice
un tercero, deberd
presentar ademas la
identificacion oficial
vigente y carta poder
simple en original.

DATOS EN LINEA
1. Clave Unica de Registro
de Poblacién (CURP).
2. Correo electrénico.

manera presencial, el plazo

de respuesta es no mayor a

una hora después de haber

entregado la documentacion
completa en la ventanilla de
la Subdelegacion.

En caso de que el tramite se
haya realizado via internet,
el plazo de respuesta es
inmediato al correo
electrénico proporcionado
por el interesado.

27 https.//www.imss.gob.mx/directorio
P8Ihttps;/fserviciosdigitales.imss.gob.mx/gestionAsegurados-web-externo/asignacionNSS;JSESSIONIDASE
GEXTERNO=0lZqgAPHBNLKQPhVIFIWSS7TI6y4RAdBhLOwovIOyx8D9ltUSOUQ9!-1810374997



Licencia de conducir

¢Coémo se obtiene?

Requisitos Costos Tiempo de

respuesta

1. Documentos de
identificacion oficial,
presentar el documento
original y una copia simple:

. - Credencial para Votar
Podras encontrar los - Cartilla de Servicio

modulos de atencion en la Militar.

$1,500.00 pesos en la
Ciudad de México.

En la CDMX, la licencia se Entre 2 y 5 dias habiles.
tramita ante los médulos
autorizados de la Secretaria
de Movilidad (SEMOVI). NOTA: el costo para la
obtencién de la licencia
puede variar de estado a

estado de la Republica

i I stell [29]
siguiente pdgina web??. . Pasaporte N ——
PaiR Eslisiane an B - Cédula Profesional con
9 fotografia.

Plataforma LLAVE de la
Ciudad de México, puedes
acceder a la siguiente
pdgina webB,

- Licencia anterior para
Conducir de la Ciudad
de México.

2. Comprobantes de
domicilio en original y
copia simple:

- Boleta de impuesto

Para obtener tu cita puedes
acceder a la siguiente

pdgina webB,

Para informacion sobre
requisitos de licencias en tu
entidad, consulta lo
siguiente:

- Baja California:
pdgina web

Predial.

- Boleta del Servicio de

Agua.

- Estado de cuenta

bancario

- Estado de cuenta de

servicio telefénico.

- Recibo de Servicio de

- Chiapas: pdgina webl Luz.

- Guerrero: pdgina webF4 3. Linea de captura pagada.
- Michoacan: pagina webB

- Oaxaca: pdgina webll

- Chihuahua: pdgina webF”

2Ihttps;/www.semovi.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios/vehiculos-particulares/modulos-de-co
ntrol-vehicular-y-licencias

B9 https://llave.cdmx.gob.mx/RegistroCiudadano.xhtmi?faces-redirect=true

B https.//app.semovi.cdmx.gob.mx/citas/

B2 https.//retys.bajacalifornia.gob.mx/Portal/TyS/661

B3 https./www.ingresos.haciendachiapas.gob.mx/servicios/licencia-req.asp

B4 https:/licencias.guerrero.gob.mx/

Bl https./michoacan.gob.mx/tramites/licencias/

Bl https./www.oaxaca.gob.mx/semovi/

B7 https./tramites.chihuahua.gob.mx/tramite.aspx?identificador=158



PRESENTATE CON LOS
REQUISITOS ENLISTADOS EN
LA SIGUIENTE COLUMNA.

NOTA: La dependencia ante
la cual se debe tramitar la
licencia, varia en cada estado
de la Republica Mexicana.

Escrituras

Existe un tramite que permite solicitar la expedicion de testimonios de escrituras
publicas que obren en guarda y custodia del Archivo General de Notarias.

Estos documentos seran encontrados en el Archivo General de Notarias cuando hayan
transcurrido mas de 5 anos después de la protocolizacion del acto o contrato por el
Notario. Cuando hayan transcurrido menos de 5 anos de la expedicion de la escritura
publica original, el tramite podra realizarse ante el Notario Publico que la expidio.

Si tuviste que abandonar tu propiedad y alguien mas la ocupo de manera arbitraria,
recuerda que existen formas legales de recuperarla, para saber mas, favor de

NOTA: En cada Estado de la
Republica Mexicana, los
requisitos varian de forma
importante; por ejemplo, en
el Estado de Chiapas, estos
son los requisitos que hay
que presentar:

- Acta de nacimiento.

- Identificacion oficial.

- Pago de derechos.

- Formato de aprobacién
de examen de conducir.
- Comprobante de
domicilio.

- Tipo de sangre.

- Clave Unica de Registro
de Poblacién (CURP).

En este estado de la
Republica, la licencia se
tramita ante la Secretaria
de Hacienda del Gobierno
de Chiapas.

consultar el capitulo de Vivienda.

Podras encontrar toda la informacion relevante sobre como realizar los trdmites de

escrituras de tu entidad en:



Ciudad de México: ingresa a la siguiente pagina webl¥

Baja California: ingresa en la pagina web?

« Chihuahua: da clic en la siguiente pagina webl*?
- Guerrero: ingresa en la siguiente pagina web!#

« Chiapas: da clic en el siguiente enlacel*

- Jalisco: ingresa en la siguiente pagina webl*/

+  Michoacan: ingresa en la siguiente pagina webl#%
«  Tamaulipas: da clic en el siguiente enlacel*/

«  Oaxaca: ingresa en la siguiente pagina webl#®

¢Coémo se obtiene?

. . Tiempo de

EN PERSONA 1. Identificacién oficial Certificacion de Instrumento El tiempo de respuesta
El tramite y la presentacion Puede ser cualquiera de que contenga tomos estimado por el Archivo
de la documentacion estas opciones. Debera completos del apéndice. General de Notarias es de 13
necesaria se realiza ante el presentarse en original y Monto a pagar: $1,136.00 dias habiles.
Archivo General de Notarias. copia simple.
- Credencial para votar; Expedicion de testimonios
Esta ubicado en Calle - Cartilla de servicio o certificaciones de
Candelaria de los Patos No. militar; instrumentos o registros
s/n, Col. 10 de Mayo Alcaldia - Pasaporte; notariales en guarda
Venustiano Carranza, - Tarjeta de residencia; o definitiva del Archivo

codigo postal 15290. . Cédula profesional.

General de Notarias,
incluyendo su apéndice.

Monto a pagar: $4,054.00

B8l https.fvww.cdmx.gob.mx/oublic/informacionTramite xhtmi?faces-redirect=true&idTramite=697
B9 https.//www.bajacalifornia.gob.mx/rppc/

40 https.//chihuahua.gob.mx/rpp

W https.//mwww.guerrero.gob.mx/dependencia/sector-central/direccion-general-del-registro-publico
-de-la-propiedad-y-el-comercio/

42 http:/fregistropublico.chiapas.gob.mx/
Whttps./sgg.jalisco.gob.mx/acerca/areas-de-la-secretaria/direccion-registro-publico-propiedad-
comercio

44 https./irycem.michoacan.gob.mx/

43l http://registropublico.tamaulipas.gob.mx/

146l https://www.oaxaca.gob.mx/ifreo/?s=&post_type=ct_tramites



Horario de atencién: 2. Documentos para

De lunes a viernes, de 9 de acreditar personalidad

la mafana a 1:30 de la tarde. juridica
Puede elegir cualquiera
de estas alternativas.
En cualquier caso, debera
presentar original y
copias simples.

Personas fisicas.
- Poder notarial; e
- identificacion oficial
del representante o
apoderado.

Personas fisicas.

- Carta poder firmada
ante dos testigos con
ratificacion de las firmas
ante Notario Publico.

Personas fisicas.
- Carta firmada ante 2
testigos; e
- identificacion del
interesado y de quien
realiza el tramite.

3. Formato

Debe ser llenado
debidamente, segun sus
instrucciones.

Podras encontrarlo y
descargarlo en esta
pdgina web“7,

4. Documentos para
acreditar interés juridico
Deberan presentarse en
original o copia
certificada, con dos
copias simples.

5. Comprobante de pago
de derechos

El pago debera realizarse
por medio de la siguiente
pdgina webl#l.

Tras haber hecho el pago,
deberd obtener la
validacion del mismo, en
la siguiente pdgina web“?,

7 https://mwvww.cdmx.gob.mx/public/InformacionTramite.xhtmi?faces-redirect=true&idTramite=697
48] https./data.finanzas.cdmx.gob.mx/formato_Ic/archivo_general/93
LIhttps:/data.finanzas.cdmx.gob.mx/consultas_pagos/consulta_pagos



I1l. Alimentacion

En este capitulo podras encontrar informacion sobre diferentes programas de
alimentacion que existen en cada estado, asi como requisitos para aplicar,
ubicacién de comedores publicos y de sociedad civil. Los requisitos para aplicar a
los programas varian entre cada estado, por lo que serda importante que verifiques

la informaciéon antes de aplicar.

Comedores publicos

- Baja California: El Estado cuenta con el “Programa de Atencidon Alimentaria a
Grupos Prioritarios”, asi como con un programa de Asistencia Social Alimentaria
para proporcionar alimentos?. En el siguiente mapa, se hace referencia a
ubicaciones del programa del Gobierno de Baja Californialm:

» \
PROGRAMA

ALIMENTACION
QUE TRANSFORMA

'I4 DIRECCIONES EN _l

TIJUANA B.C.

DIRECCIOMES EN

PLAYAS DE ROSARITO

® Centro de Desarrollo Comunitario

tzin Contro de Desarrollo™

# Centro de Desarrollo Comunitario
“Jarry Lastor"

. %ﬂ de Desarrollo Comunitario

ina

# Centro de Desarrolla Comunitario

# Centro de Desarrollo Comunitaric
“Ladrillera”

. Clmmr:;h Dasarrollo Comunitario
"Azt

IRECCIONES EN J

DIRECCIONES EN

448

5

MEXICALI B.C.
® Instalaciones del COHI Oviedo Mota,
(Carranza)

ENSENADA B.C.
® Francisco Zarco
@ Floresta ® Instalaciones del COHI Ciuvdad

@ Centro de Desarrollo “Morelos” Guadalupe Victoria (Km.43)
© Coniro e DaSAIONG ® Instalaciones del COHI Ciudad
a de Cuidado “Maneadero™ Foulllln{m. 573
# Instalaciones del COHI del
ido Hormosilla

® Instalacionas del COHI Poblado
el CDHI San Felipe

BOhttpsvwwdifbe.gob.mx/imagenes/articulos/NORMATIVO/2024/REGLAS%20DE%200PERACION/ROP
%20PROGRAMA%20DE%20ATENCION%20ALIMENTARIA%20A%20CGRUPOS%20PRIORITARIOS. pdf

51 https/vww.difbe.gob.mx/articulo.php?id=14



- Chihuahua: el Gobierno del Estado de Chihuahua cuenta con Centros de
Servicios Comunitarios Integrados en los Municipios de Chihuahua, Aquiles
Serdan, Cuauhtémoc y Jiménez. En estos centros podras encontrar servicios de
comedor comunitario®:

Para mas informacién, podras acceder a la siguiente pagina web>7,

- Tamaulipas: El Estado cuenta con el Programa “S121 Comedores de Bienestar”,>
en donde proporcionan alimentos a las personas que ingresen al Programa S121
Comedores de Bienestar. Para poder entrar al programa, se requiere:

1. Solicitud de Incorporacion debidamente llenada, misma que sera
proporcionada por el personal de la Secretaria de Bienestar Social del
Gobierno del Estado de Tamaulipas,

2. Cédula socioecondmica, cuyos datos seran registrados por parte del
personal de la Secretaria,

3. Copia fotostatica simple de los siguientes documentos:
o |dentificacion oficial vigente;

o Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antiguedad
(agua o luz);y

> Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP);

o En caso de ser necesario la Subsecretaria podra solicitar algun otro
documento que se relacione con los tramites correspondientes al
programa.

+ Nuevo Leon: El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, existen 44 Centros
ComunitariosP®, en los cuales se ofrecen mas de 300 talleres educativos,
tecnoldgicos, artisticos, culturales, deportivos, de oficio, nutricion, salud,
comunidad y psicologia gratis. Para tener mas informacion, podras visitar la
siguiente pagina web:
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-centros-comunitarios

152 https://chihuahua.gob.mx/info/centros-de-servicios-comunitarios-integrados-csci-en-operacion
53] https://chihuahua.gob.mx/info/centros-de-servicios-comunitarios-integrados-csci-en-operacion
Bahttps://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/wp-content/uploads/sites/2/2024/05/5121-co
medores-de-bienestar.pdf

55l https:/www.nl.gob.mx/es/oublicaciones/directorio-de-centros-comunitarios



« Coahuila: Existen dos programas de atencién alimentaria: modalidad caliente
y modalidad fria"®® mismos que se encuentran disponibles en las sedes del DIF
Estatal. Para mas informacion sobre podras visitar la siguiente pagina web:
https://www.difcoahuila.gob.mx/CAIFS.php

- Michoacan: El Sistema DIF Michoacan, a través de la Direccidén de Atencion a
Familias en Estado Vulnerable y Enlace Municipal®” cuenta con el programa
“Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o Desastre"®8l,
Para mas informacion: Av. Acueducto # 17 esqg. Ventura Puente, Cuauhtémoc,
58020, Morelia, Mich. Teléfono de atencion: (443) 313-35-40 al 42, 312-78-15.

«  Guerrero: El Sistema DIF Acapulco cuenta con comedores comunitarios en
donde se entrega una racion alimenticia diaria gratuita. También se les
proporciona platicas y atencién médica, optometria, salud dental, talleres y
alfabetizacion. Los comedores abren de lunes a viernes de 11:00 a 14:00 hrs.

Los requisitos son:
1. Copia de CURP.
2. Dos fotos tamano infantil.
3. Copia comprobante de domicilio.
4

Estudio socioecondomico (elaborado por la Subdireccion de Asistencia
Social del DIF Acapulco).

o

Copia de credencial de elector.

Copia de acta de nacimiento.

Comedores comunitarios y ubicacion:

- Hogar Moderno: calle Rio Grande y Mercado S/N, Col. Hogar Moderno.
Ver en mapal?,

- Benito Juarez: calle Central S/N Col. Benito Judrez. Ver en mapal®?.

16l https./ivww.difcoahuila.gob.mx/CaminoACasa.php

57 https:/directorio.michoacan.gob.mx/oficina/982/localizacion
58] https.//dif.michoacan.gob.mx/

9] https./maps.app.goo.gl/kPORapGAPASKhb5DA

6] https.//maps.app.goo.gl/4Cnps2qPwW58FPLQI7



- Villa Aurorita: calle 4, Sec. 6 Col. Zapata

« La Maquina: calle Edo. De Guerrero, Col. La Maquina

« La Mica: calle Llamarada, Col. La Mica

- La Libertad: calle Elizondo #2, Col. La Libertad. Ver en mapal®’,
- Alejo Peralta: av. Juan R. Escudero, Col. Renacimiento

+ El Coloso: Interior Del Mercado, Unidad Hab. El Coloso.

« Jardin Palmas: calle Palmas, Col. Jardin Palmas

- Unidos Por Guerrero: calle Cempasuchil, Col. Unidos Por Guerrero.
Ver en mapal®,

- Bosques de la Canada: calle Amates No. 4 Col Bosques De La Canada
- Tres Palos: calle Teniente Vicente Gonzalez S/N, Poblado Tres Palos

- Cumbres de Figueroa: calle Jorullo Lote 3 Mz 42, Col. Cumbres de Figueroa.

Programas de alimentacion

El Gobierno Federal establecio el programa “Alimentacion para el Bienestar” de la
Secretaria del Bienestar, para garantizar que las familias puedan tener acceso a
alimentos de primera necesidad, ofreciendo despensas de forma gratuita de
manera bimestral.

Los requisitos para aplicar para este beneficio son:

CURP,
Acta de nacimiento (original y copia),

Identificacion oficial (debe estar vigente y puede ser el INE o el pasaporte),

INNNWIEN S

Comprobante de domicilio no mayor a 6 meses (también se hara valida
una constancia de residencia siempre y cuando sea emitida por una
autoridad local) y

5. Formato Unico de Bienestar con los datos requeridos.

61 https./maps.app.goo.gl/7BvY3hzFRx9frhyT7
62 https./maps.app.goo.gl/GovitcXulUimvpoGL9



Adicionalmente a lo anterior, a nivel estatal se encuentran disponibles los siguientes
programas y/o apoyos:

- Sonora: DIF Sonora a través de la Direccion de Programa Alimentarios y
Desarrollo Comunitario ofrece el programa Comedores Populares. El Sistema
Municipal y/o el Sistema Estatal del DIF requeriran acta de nacimiento o CURP,
estudio socioecondmico o constancia de bajos recursos de los beneficiarios
expedida por una autoridad local.l®®

- Baja California: El Gobierno del Estado de Baja California, a través del
Programa “Alimentando con el Corazén” ofrece apoyo alimentario con 13
productos de |la canasta basica destinado a familias en situacion de
vulnerabilidad. Se requiere dentificacion oficial vigente y comprobante de
domicilio (no mayor a 3 meses).4

Adicionalmente, el DIF estatal cuenta con una campana para la entrega de
despensas a personas con discapacidad, adulto mayor y que por su condicion de
vulnerabilidad se encuentran en situacion de carencia alimentaria o
desnutricion. Se encuentran en los Municipios de Mexicali, Tijuana y San
Quintin.®%

«  Chihuahua: El DIF Estatal de Chihuahua cuenta con un programa de
Alimentacion y Desarrollo Autosustentable de las Familias, proporcionando
alimentos a ninas y ninos menores de 5 anos, mujeres embarazadas o en
periodo de lactancia, personas con discapacidad, personas y familias con bajos
ingresos econémicos.®®

«  Nuevo Leon: El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Nuevo Ledn ofrece la entrega de una despensa mensual diseflada bajo criterios
de calidad nutricia a grupos de atencioén prioritarial®”. Se debe acudir a las
oficinas del DIF municipal que corresponda y cumplir con los siguientes requisitos:

63 https./boletinoficial.sonora.gob.mx/images/boletines/2024/03/2024CCXI1126VI|.pdf

64 https.//mwvww.bajacalifornia.gob.mx/bienestarbc/Programas/Alimentando_Corazon

63 https.//www.difbc.gob.mx/articulo.php?id=30

68 https:/difchihuahua.gob.mx/servicio/l
https.//nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/orocedures/apoyoAlimentarioAGruposDe
AtencionPrioritaria



o |dentificacion Oficial.

o CURP

o Comprobante de Domicilio

o Declaracion escrita de atencion médica que avala el estado de

o Salud de una persona, en su caso.

Adicionalmente a lo anterior, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Nuevo Ledn ofrece un servicio de albergue que ofrece hospedaje y
alimentacion a las personas en situacion de calle, también se ofrecen las
instalaciones para su aseo personal y se les canaliza a instituciones de asistencia
social o de servicio segun lo requieral®®,

- Coahuila: El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Coahuila ofrece apoyo a través del Albergue Transitorio “Camino a Casa” en
donde se garantiza que los ninos, ninas y adolescentes migrantes o repatriados
no acompanados y acompanados, que por circunstancias diversas se enfrenten
a la necesidad de cruzar la frontera norte del estado, sean reintegrados a su
hogar de forma segura y ordenada, ofreciendo alimentacion, vestido, atencion
meédica, psicologica, articulos de higiene personal y lo necesario para la
satisfaccion de sus necesidades, durante su estancia en los albergues®. La
cobertura de atencion es en Acuna, Piedras Negras y Saltillo. Para Piedras Negras
y Acuna: Nifas, ninos y adolescentes migrantes o repatriados no acompanados
de 0 a 17 anos 11 meses de edad nacionales o extranjeros. Para Saltillo: NiAas,
NniNos y adolescentes migrantes o repatriados acompanados de 0 a 17 anos 11
meses de edad nacionales o extranjeros!”?,

8] https:/nlinea.nl.gob.mx/modules/irentanillaDigital/orocedures/alberguePermanenteElRefugio
9 https./vww.difcoahuila.gob.mx/CAIFS.php
OIhttps./www.gob.mx/segob/prensa/comienza-estrategia-de-repatriacion-mexico-te-abraza-
con-9-centros-deatencion?idiom=es-MX



1V. Vivienda

En este capitulo podras encontrar informacion sobre albergues en todas las
ciudades fronterizas que el gobierno federal habilité especialmente para personas
mexicanas en retorno. También podras encontrar direcciones de albergues de
sociedad civil e informacion de cdmo prevenir que tus propiedades abandonadas
en México sean tomadas por personas externas, asi como informacién sobre
programas de gobierno para recibir apoyos para viviendas. En algunos de los
albergues enlistados también podras acudir por servicio de alimentacion, deberas
de consultar con cada albergue la disponibilidad de sus servicios.

Alojamiento temporales

Mexicali

1.

Centro de Ferias, Eventos y Exposiciones (FEX), con direccion en Rio Nuevo,
21150 Mexicali, B.C.

2. Albergue Peregrino, con direccién en Calle Victoria S/N casi esquina con
Avenida de los Presidentes, Col. Bellavista. teléfono 686 516 5274
Tijuana
1. Los Flamingos, con direccion en 22034, Planetario, 22034 Tijuana, B.C.
2. Casa del Migrante con direcciéon en Calle Galileo 239, Colonia postal
3. Madre Asunta con direccion en Calle Galileo 2305, Colonia postal
4. Espacio Migrante con direccion en Av. Miguel Negrete 8350, Zona Urbana
Rio Tijuana, 22010
5. Templo embajadores de Jesus con direccion en Calle Canon del Alacran
4094, Col. Divina Providencia, 22000
6. YMCA de Desarrollo Comunitario y Asistencia Social, con direccion en Blvd.
Cuauhtémoc Sur 3170 Col. Chula Vista Tijuana, BC, 22410.
Acapulco

1.

Caritas Acapulco, con direccién en Horacio Nelson s/n, Fracc Costa Azul,
Costa Azul, 39300 Acapulco de Juarez, Guerrero



Chilpancingo
1. Centro de Derechos Humanos Minerva Bello puede vincularte a un espacio
de alojamiento temporal. Teléfono 747 688 6520, correo

direccion@minervabello.org,
pag.https://www.facebook.com/CDHMinervaBello/?locale=es_LA

2. La Secretaria de los Migrantes y Asuntos Internacionales (SEMAI) puede
vincularte a un alojamiento temporal de gobierno, se encuentran en Blvd.
Vicente Guerrero, Zona Col 47, C.P.39070. Teléfono: 01 800 890 9444

Ciudad Juarez
1. Albergue El Punto, con direccion en Chamizal, C.P. 32300

2. Centro de atencion Integral a Migrantes (CAIM), ubicado en Av. Francisco
Villa No. 9, Colonia Centro.

Chihuahua

1. Uno de Siete Migrando, con direccion en Calle Francisco Javier Mina
No.1415 Col. Santa Rita, Chihuahua, Chih.

2. Casa del Migrante Chihuahua, con direccion en Calle Cheyene No.11402,
Col. Los Nogales, Chihuahua, Chih.

Coahuila

1. Bodega Industrial Nueva Rosita, con direccion en México 57 SN-KM 123,
26833 Nueva Rosita, Coah.

2. Frontera Digna, con direcciéon en Calle Reforma No. 1725, Col. Morelos.

3. Albergue Amor al Préjimo, con direccion en Calle Morelos esquina con
Matamoros No. 300, Col. Centro.

Matamoros
1. Estadio municipal Pedro Salazar Maldonado, con direccion en calle Del
Maestro 105-S CECATI, Praxedes Balboa, C.P. 87430

2. Casa San Juan Diegoy San Francisco de Asis, con direccion en Golfo de
México No. 49, col. Ampliaciéon Solidaridad.



Reynosa

1. Estacionamiento del Centro Cultural, con direccidn en Libramiento Oriente
S/N, Azteca, C.P. 88680

Nuevo Laredo
1. Polyforum La Fe, con direccion en Eva Samano 2828, La Fe, C.P. 88170

Guanajuato

1. Albergue ABBA, con direccion en Eufemio Zapata #216, Colonia Emiliano
Zapata, C.P. 03800, Celaya, Guanajuato, México

Guadalajara

1. FM4 Paso Libre, con direccidén en Calderdn de la Barca 468A, Barrera, 44150
Guadalajara, Jal.

2. El Refugio, Casa del Migrante, con direccion en Constitucion 300, Cerro del
Cuatro, 45599

Morelia

1.  Albergue Sagrado Corazon de Jesus Pro Migrante, con direccion en Calle
Laguna de Yalahan #97, Colonia Lago 1

Monterrey

1. Casa Nicolads, con direccion en Emiliano Zapata No. 4417, Col. Guadalupe
Victoria, Guadalupe.

2. Casa Indi, con direccion en Avenida Bernardo Reyes No. 2404, Col. Bella
Vista Casa Monarca, con direccion en Calle Nuevo Ledn entre Tra y 2da
avenida, Col. Mirador de Santa Catarina.

Para mas informacioén sobre albergues disponibles en otras ciudades, te
recomendamos consultar los mapas de servicios del Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Refugiados, ACNUR, en la siguiente pagina web!”",

"1 https./help.unhcr.org/mexico/donde-encontrar-ayuda/mapas-de-servicios-2/



¢Como puedo buscar la proteccion de mis propiedades
abandonadas en México?

Si eres una persona con propiedades en México que han quedado desatendidas, es
fundamental tomar medidas para protegerlas y prevenir problemas legales o invasiones.
En primer lugar, debes mantener al dia los pagos de servicios esenciales, como el
impuesto predial, asi como los servicios de agua y electricidad. Esto no solo evita multas o
sanciones, sino que también demuestra que sigues en cuidado de tu propiedad.

En caso de que no puedas gestionar personalmente tu propiedad, es recomendable
designar a un representante de confianza, como un familiar, amigo o abogado. Para
ello, es necesario otorgar un poder notarial que le permita supervisar la propiedad,
realizar tramites legales y actuar en tu nombre cuando sea necesario.

Cuando una propiedad permanece desocupada por largos periodos, existe el riesgo de
invasion por parte de terceros. Podras consultar antecedentes en el Registro Publico
de la Propiedad Federal, para mas informacién, ingresa a la siguiente pdagina web!”?,

Si sospechas que alguien ha invadido tu propiedad, puedes presentar una denuncia ante
el Ministerio Publico. Para esto, vas a necesitar llevar los documentos que comprueben
gue tu eres el propietario, tales como escrituras, constancias de posesion o recibos.

Es importante que sepas que en México existe una figura legal que se llama prescripcion
adquisitiva o usucapion, esto significa que cuando una persona gque ocupa una propiedad
de forma continua, pacifica y publica durante un tiempo determinado puede adquirir
derechos legales sobre este. Los bienes inmuebles se prescriben en 5 anos cuando se
poseen en concepto de propietario, con buena fe, pacifica, continua y publicamente o
en 10 anos cuando se poseen de mala fe, si la posesidén es en concepto de propietario,
pacifica, continua y publica.

Para evitar que esto suceda, es crucial actuar rapido, ya sea supervisando periddicamente
tu propiedad, colocando avisos legales que indiquen que el inmueble esta bajo tu
posesion o iniciando los procedimientos legales necesarios para proteger tu derecho
de propiedad.

Si quieres recuperar tus propiedades existe una figura legal por la via civil lamada
accion reivindicatoria, esta la realiza la persona propietaria contra las personas que
estan ocupando la propiedad sin ser propietarias. Se debe demostrar que las personas
estan ocupandolo de manera indebida y deberas comprobar que eres el propietario.

Este enfoque no solo asegura la proteccion de tus bienes, sino que también refuerza
tu control sobre ellos frente a posibles riesgos legales o de ocupacion.

"Ahttps;/www.gob.mx/tramites/ficha/busqueda-de-antecedentes-registrales-en-el-registro-p
ublico-de-la-propiedad-federal/INDAABIN3984



¢Cual es el proceso para recuperar mis propiedades abandonadas
en México?

Si eres una persona en retorno que ha dejado propiedades en México, la recuperacion
de estos bienes puede ser dificil, pero existen pasos claros que puedes seguir para
reclamar tus derechos y proteger tu patrimonio.

- Prevencion: Es fundamental que realices un registro de tu propiedad ante el
Registro PuUblico de |la Propiedad Federal o en los registros estatales consulta
la siguiente pagina web!” para mas informacion y puedes visitar el capitulo
primero sobre documentacion. También considera poner avisos legales
visibles que indiquen que el terreno o inmueble tiene dueno y proteccion
legal. Estas sefnales pueden disuadir a posibles ocupantes y respaldar tu caso
en caso de un litigio futuro.

- Documentacion: Es necesario tener los documentos que acrediten
legalmente que eres el propietario. Estos documentos pueden incluir
escrituras publicas, recibos de pago de impuestos como el predial o
constancias de posesion emitidas por autoridades locales. Estos papeles no
solo comprueban que tu eres el propietario, sino que son la base para
cualquier accion legal. Si no tienes copias fisicas de estos documentos,
podrias solicitar duplicados o certificaciones.

Para consultas sobre el estatus de tu propiedad, podras ingresar en la
siguiente pagina web!”,

En casos de propiedades abandonadas, el acompanamiento de un abogado
es fundamental para navegar los procesos legales. Estos especialistas te
guiaran en los pasos adecuados y aseguraran que cumplas con |los requisitos
legales necesarios.

- Denuncia: Si descubres que alguien ha ocupado tu propiedad sin tu permiso,
puedes presentar una denuncia ante el Ministerio Publico por despojo. Para
esto, deberas presentar pruebas claras de que eres el legitimo propietario,
como las escrituras o constancias de pago de servicios. Esta denuncia es un
paso necesario para que las autoridades investiguen el caso y tomen
medidas para restablecer tus derechos.

Bhttps:;/wvww.gob.mx/tramites/ficha/solicitud-de-inscripcion-cancelacion-o-rectificacion-de-t
itulos-y-documentos-en-el-registro-publico-de-la-propiedad-federal/INDAABIN3978
4https/www.gob.mx/tramites/ficha/busqueda-de-antecedentes-registrales-en-el-registro-p
ublico-de-la-propiedad-federal/INDAABIN3984



- Juicio: Otra opcidn es iniciar un juicio de reivindicacion, esto es un
procedimiento legal que permite reclamar la posesion legal de tu propiedad
ante un tribunal. Para iniciar este proceso, es imprescindible contar con el
apoyo de un abogado que te represente y defienda tus intereses. El juicio de
reivindicacion puede ser largo y co. mplejo, pero es una herramienta
poderosa para recuperar tus derechos de propiedad, sobre todo si la
ocupacion ha sido larga.

Cuando se trata de tierras ejidales o comunales es necesario que verifiques ante el
Registro Agrario Nacional que tus derechos sobre tu parcela se encuentran
protegidos. Para mas informaciéon consulta la siguiente pagina web!”. Ademas,
existe la Procuraduria Agraria que pueden orientarte y defender tus derechos
agrarios de manera gratuita. Para consultar el directorio de la Procuraduria Agraria
en tu estado, puedes visitar la siguiente pagina web!”,

En resumen, para recuperar tus propiedades abandonadas en México necesitas hacer
una combinacion de acciones legales, documentacion sélida y medidas preventivas.
Actuar rapido y contar con el apoyo adecuado puede marcar la diferencia para
garantizar que tu patrimonio quede protegido.

Programas para recibir apoyos en vivienda

Uno de los principales programas es el ofrecido por la Comision Nacional de Vivienda
(CONAVI), que a través del Programa de Vivienda Social proporciona subsidios para
mejorar, reconstruir o adquirir viviendas.

Para ser beneficiario, deberas cumplir con ciertos requisitos, dependiendo entre ellos,
ser mayor de edad, comprobante de tus ingresos, entre otros requisitos que podras
consultar en la seccion 4.4 de Criterios de elegibilidad, a partir de la pagina 52 en la
siguiente ligal”.

Para dudas respecto a los programas puedes escribir al correo
atencionciudadana@conavi.gob.mx, llamar al teléfono 55 913 89 991 o acudir
directamente a las oficinas centrales de la Comision Nacional de Vivienda, ubicadas
en Av. H. Escuela Naval Militar Coapa, Presidentes Ejidales 1* Seccion 04470 Ciudad
de México.

Shttps://www.gob.mx/ran/acciones-y-programas/tramites-y-servicios-27379
elhttps./www.gob.mx/pa/documentos/directorio-de-las-representaciones-y-residencias-de-la-
procuraduria-agraria
Ihttps./fvww.dof.gob.mx/2025/SEDATU/Anexo_del_Acuerdo_del_Programa_de_Vivienda_Social.pdf



Ademas, existen Institutos de Vivienda en diferentes entidades:

- Ciudad de México: existe el Instituto de Vivienda (INVI) con direccién en Calle
Canela 660 Colonia Granjas México, Alcaldia Iztacalco C.P. 08400, Ciudad de
México, teléfono 55 5141 0300

« Chihuahua: la Comisiéon Estatal de Vivienda (COESVI) se encuentra en la Calle
Guadalupe Victoria 310, Zona Centro, 31000 Chihuahua, puedes llamar al
teléfono 614 439 7760

- Baja California: Instituto para el Desarrollo Inmobiliario y de la Vivienda tiene
oficinas en Tijuana con direccion en Av. Instituto Politécnico Nacional #1351,
Garita de Otay Tijuana, Tijuana, 22509, puedes llamar al teléfono 664 977 1400
EXT.1729 o en Mexicali estd ubicado en Calle 8 #S/N, Guadalupe Victoria,
Mexicali, 21720, puedes llamar al teléfono 658 516 4271 EXT. 4302

- Jalisco: El Instituto Jalisciense de la Vivienda (IJALVI) con direccién en Lopez
Cotilla 595, Guadalajara, Mexico, puedes escribir al correo
ijalvi@red.jalisco.gob.mx

« Guerrero: Puedes contactar al Instituto de Vivienda y suelo urbano de Guerrero
(INVISUR) en el teléfono 7474941366 o al correo invisur@guerrero.gob.mx o
puedes acudir a las oficinas ubicadas en Carretera Nacional México - Acapulco
Km.272.5 C.P. 39090.

- Oaxaca: Vivienda Bienestar tiene un programa de mejoramiento de vivienda,
podras encontrarlos en Carretera Puerto Angel s/n, 71257 Reyes Mantecon,
Oaxaca. O escribir al correo www.oaxaca.gob.mx/cevi

- Chiapas: El Departamento de Vivienda de Chiapas se encuentra ubicado en
Calle 1A Poniente Norte No. 347, entre las calles Segunda y Tercera Norte
Poniente, colonia El Magueyito, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, puedes
comunicarte al teléfono 55 5322 0497 o al 8003684783

- Sinaloa: el Instituto de la Vivienda se encuentra ubicado en la Calle Juan José
Rios 399 Poniente, Colonia Jorge Almada, 80200, Culiacan Rosales, Sinaloa.
Podras contactarlos a los teléfonos 667 7165747 y 667 7166842.

« Michoacan: El Instituto de la Vivienda se encuentra ubicado en Cristébal
Patino 4371, Fray Antonio de Lisboa, C.P. 58254, Morelia, Michoacan. Podras
contactarlos en los teléfonos 443 314 8780 y 443 324 5147 o en el
correooficialiaivem@ivem.gob.mx



V. Servicios médicos

Dentro de México toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. Incluso
todas las personas que se encuentren en el pais que no cuenten con seguridad
social tienen derecho a recibir de forma gratuita la prestacion de servicios publicos
de salud, medicamentos, vacunas, tratamientos para diversas enfermedades y
demas insumos asociados, al momento de requerir la atencion, sin discriminacion
algunay sin importar su condicion social.

El acceso a servicios de salud para personas desplazadas puede variar dependiendo
del Estado de la Republica y su ubicacion geografica, especialmente en zonas
fronterizas o urbanas.

Dénde recibir atenciéon médica

En México, tienes derecho a recibir atencidon médica a través de distintas instituciones
de salud, segun tu situacion:

Si trabajas en el sector privado y cuentas con seguridad social, puedes
acceder a los servicios del IMSS.

Si eres trabajador del gobierno, puedes recibir atencion en el ISSSTE.

Si no tienes seguridad social y vives en uno de los Estados que forman parte
del programa, puedes recibir atencion gratuita a través del IMSS-Bienestar.

En los Estados que no han transferido su sistema de salud al IMSS-Bienestar, el
acceso a servicios médicos para personas sin seguridad social se brinda a través de
hospitales y centros de salud publicos administrados por los gobiernos estatales.

Sin embargo, si fuiste inscrito como beneficiario en el IMSS o ISSSTE, por ejemplo,
por tu padre, madre, conyuge o algun otro familiar asegurado, tu atencién médica
se brindara en la institucion en la que estés registrado y no en el IMSS-Bienestar.

Si en algun momento estuviste inscrito en el IMSS o ISSSTE, debes acudir a dichas
instituciones para validar tu situacion y confirmar si sigues teniendo acceso a la
seguridad social.

Para verificar tu situacion en el IMSS o ISSSTE, necesitas tu Numero de Seguridad Social.

Si no cuentas con IMSS o ISSSTE, puedes acudir a los centros de atencion médica
gratuita de tu estado, ya sea los afiliados al IMSS BIENESTAR o los estatales.



¢COomo me registro en IMSS-Bienestar?

Para acceder a los servicios de salud afiliados al IMSS BIENESTAR, debes registrarte
en su programa, ya sea en linea en la siguiente pagina web!” o en los mddulos de
registro ubicados en centros de salud u hospitales. Para ello, necesitas los
siguientes documentos:

Identificacion oficial, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y
Comprobante de domicilio,

Una fotografia y medios de contacto, como correo electrénico o teléfono
celular, para recibir informacioén sobre el registro.

¢Qué pasa si no tengo todos los documentos para registrarme en IMSS Bienestar?

El acceso a la salud no puede ser negado por falta de documentos. Sin embargo, el
programa requiere al menos la CURP y una identificacion oficial para realizar
estudios médicos o entregar medicamentos.

Si bien puedes recibir atencion médica de urgencia sin estos documentos, después
deberas completar tu inscripcion para obtener medicamentos y seguimiento médico.

También existen otros recursos, como la asesoria a distancia de la UNAM a través
del portal Estrategia Salud Mental Accion Migrante que podras consultar en la
siguiente pagina web!”?, Toma en cuenta que la plataforma te pedira crear una
cuenta en el portal para poder dar seguimiento personalizado.

A continuacion, podras encontrar un listado de los principales hospitales a los que
puedes acudir, dependiendo de donde te encuentres:

Baja California
Tijuana
1. Hospital General: ubicado en Calle del Hospital, Col. Centro Civico.

2. Hospital Materno Infantil, ubicado en Avenida de la Claridad S/N, Col.
Plutarco Elias.

3. Refugee Health Alliance (RHA): Clinica de resistencia en salud, ubicado en
Avenida Miguel Negrete No.8350 Zona Urbana Rio.

4. Centro comunitario de salud mental, ubicado en Av. Del Canal s/n, Col.
Mesa Durango, C.P. 22117

78l https.//app-registro.imssbienestar.gob.mx/
79 https.//accionmigrante.unam.mx/saludmental.html



Chiapas

Tuxtla

1.

Secretaria de Salud, ubicada en Unidad Administrativa Edificio "C" Col.
Maya. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

2. Centro comunitario de salud mental, ubicado en Presa Mazatepec s/n, Col

Ampliacion las Palmas, C.P. 29040

Tapachula

1.

Hospital General, ubicado en Carretera Tapachula-Puerto Madero Km 10.5

s/n col. Santa Teresa

Ciudad de México

1.

Hospital General de Mexico, ubicado en Calle Dr. Balmis, No. 148, col.
Doctores

2. Clinica Especializada “Condesa”, ubicada en Calle Benjamin Hill No.24,
Colonia Condesa

3. Clinica Especializada Condesa-lztapalapa “Dr. Jaime Sepulveda Amor”, ubicada
en Calle Combate de Celaya, S/N, col. Unidad Habitacional Vicente Guerrero

4. CONTACTO IMSS Bienestar ubicado en Calle Gustavo E. Campa 54,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020, Ciudad de México, CDMX. Centro de
Atencion Telefénica CAT 800 298 11 50

Chihuahua

Ciudad Juarez

1.

Hospital de la Mujer, ubicado en Avenida Paseo del Triunfo de la Republica
S/N, Col. Partido Romero.

Hospital General, ubicado en Avenida Paseo del Triunfo de la Republica No.
2404, Col. Margaritas.

Centro de Salud Todos Somos Mexicanos, ubicado en Avenida Francisco
Villa S/N Col. Centro.



Coahuila

Piedras Negras

1.

Hospital General Dr. Salvador Chavarria Sanchez, ubicado en Boulevard
Centenario No. 901, Ejido Villa de Fuente.

2. Cruz Roja Mexicana, ubicada en Calle Dr. Rodrigo Andalon del C. #108,
Colonia Nisperos, C.P. 26020, Piedras Negras, Coahuila, México.

3. Centro comunitario de salud mental, ubicado en Calle Miguel Garza No.
2701, Col. Ladzaro Cardenas, C.P. 26014

Saltillo

1. Centro de Salud Nueva Jerusalén, ubicada en Nueva Lituania 187, Col.
Nueva Jerusalén

2. Centro de Salud Madero, ubicado en Calzada Francisco I. Madero No. 1351,
Zona Centro

3. Centro de Salud Mental, ubicado en Martin Enrique y Juan O' Donoju,
Col. Virreyes

4. Centro comunitario de salud mental ubicado en Boulevard Fray Landin S/N

Col. Centro Metropolitano localidad Parque las Maravillas C.P 25020

Nuevo Ledn

Monterrey

1.

Hospital Regional Materno Infantil, ubicado en Aldama 460, Col. San Rafael,
Guadalupe, Nuevo Ledn.

2. Hospital Metropolitano, ubicado en Avenida Lic. Adolfo Lopez Mateos 4600,
Floridos Bosques del Nogalar, C.P. 66480, San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon.

3. Centro de Atencion Primaria de Adicciones y Salud mental, ubicado en Av.
General Lazaro Cardenas 4050, Mirador de la Silla 3a Etapa Sec Il, 67179
Guadalupe, Nuevo Leon.

4. Centro comunitario de salud mental, con direccidén en Soldadores y
Traileros s/n, Col. Alianza, Monterrey, C.P. 64100.

Oaxaca

1. Cruz Roja Delegacion Oaxaca, ubicada en Calle de Armenta y Lopez N° 700,
colonia Centro, C.P. 68000, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

2. Centro comunitario de salud mental ubicado en Pinoteca Nacional Santiago,

con direccion en 2a Poniente s/n Esqg. 15 Sur, Col. Aviacion, C.P. 71600



Tamaulipas
Reynosa

1. Centro de Salud Aquiles Serdan, ubicado en 20 de noviembre No. 733,
esquina con Chihuahua, Col. Aquiles Serdan.

2. Hospital General Materno Infantil, ubicado en Carretera Nacional
Reynosa-Monterrey, Km. 203 S/N, Col. Campestre.

3. Hospital General José Maria Cantu Garza, ubicado en Boulevard Alvaro
Obregdn 425, Col. Presa la Laguna.

Michoacan
Morelia

1. Hospital General Dr. Abraham Flores, ubicado en Bosques de Eucalipto #
415, Ejido de Atapaneo,58253, Morelia, Mich.

2. Centro comunitario de Salud Mental, ubicado en Miguel Arreola s/n, Col.
Poblado Ocolusen, C.P. 58279.

Zamora

1. Hospital General Dr. Jorge Vazquez ubicado en Prol. 5 de Mayo Norte # 97,
Nueva Jericd,59630, Zamora, Mich.

Guerrero
Chilpancingo

1. Hospital de Alta especialidad IMSS ubicado en México 95 Km 2.19, C.P.
39016 Chilpancingo de los Bravo, Gro.

2. Centro comunitario de salud mental ubicado en Calle Venustiano Carranza
No. 18, Col. 20 De Noviembre, C.P. 39096

Tabasco
Villahermosa
1. Hospital General de Balacan, ubicado en Carretera Balacan-Villahermosa Km 1

2. Hospital de Salud Mental, ubicado en Av. Ramon Mendoza 242, Jose Maria
Pino Suarez, C.P. 86029

3. Hospital General de Cardenas, ubicado en Calle Abraham Bandala 601 C.P.
86500

4. Hospital Regional de Alta Especialidad, con direccion en Av. Gregorio Méndez
Magana No. 2838, Col. Tamulte de las Barrancas, Atasta de Serra, C.P. 86150

5. Centro comunitario de salud mental, ubicado en Calle 1 s/n, Col. El Recreo,
C.P. 86020



¢Qué pasa si no soy derechohabiente o no tengo la
documentacioén necesaria? ;Dénde puedo acudir para recibir
atencion psicosocial?

Una persona con seguridad social, un derechohabiente, es aquella que cubre una

cuota de seguridad social, los mas conocidos son el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE).

Las personas que previamente estaban inscritas en el IMSS y hasta ocho semanas
después de su Ultima aportacion tienen derecho a continuar con su cobertura, por lo
gue pueden acudir a cualquiera de los IMSS ubicados cerca de la frontera norte del pais.

Si fuiste dado de baja ante el IMSS, existe una forma de que de manera voluntaria
sigas cotizando ante el Instituto Mexicano de Seguro Social. Para ello, necesitaras
entre otras cosas, contar con tu CURP, para mas informacion visitar la siguiente
pagina web,

De igual forma, para continuar cotizando ante el ISSSTE, podras continuar una
aportacion voluntaria, para mas informacion podras visitar la siguiente pagina webf®.

Puedes solicitar una aclaracion de semanas cotizadas en el IMSS podras encontrar
mas informacion en la siguiente pagina web/®,

18] https://www.imss.gob.mx/tramites/imss02007
BIhttps/mwww.gob.mx/issste/acciones-y-programas/continuacion-voluntaria-en-el-regimen-oblig
atorio-seguro-de-salud?idiom=es

82 https://www.imss.gob.mx/tramites/imss02025c



VI. Empleo y/ medios de vida

¢Como puedo revalidar mis estudios y certificar mis habilidades
obtenidas en EE.UU. en México?

Si tienes estudios o experiencia laboral de Estados Unidos verifica como puedes
revalidar tus estudios y certificar tus habilidades en México a través de la Direccion
General de Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica (“SEP”) o directamente
con las instituciones educativas que ofrecen servicios de equivalencia de estudios
en el extranjero.

Para mas informacién sobre requisitos, costos y revalidaciones, consultar el capitulo
de documentacion en la primera seccion de esta Guia.

Existen diversos programas como el de Certificacion de Competencias Laborales en
Modalidades a Distancia y/o Presencial para certificar tu competencia laboral en
diversos sectores, que facilitaran tu integracion al mercado laboral mexicano.

El Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa cuenta con una Entidad
de Certificacion y Evaluacion®l perteneciente al Sistema Nacional de
Competencias, a cargo de CONOCER, del gobierno de Méxicol®4,

¢Qué programas sociales podrian ser de tu utilidad?

Programas Gubernamentales para Personas Mexicanas Repatriadas:

- Estrategia Nacional México te Abraza - Documentaciéon y Apoyos Econémicos:

|ll

La estrategia nacional “México te Abraza"® es una iniciativa integral del Gobierno
de México disenada para apoyar a los mexicanos repatriados en su proceso de
reintegracion al pais. Esta estrategia se estructura en tres componentes principales:
asistencia y proteccidon consular, recepcion y apoyo en estados fronterizos, y
reintegracion mediante servicios sociales y programas de bienestar.

B Para mayor informacion, enviar correo electrénico a la siguiente direccion:
certificacion_laboral@ilce.edu.mx

84 Para mas informacion, consultar el siguiente link: http./certificacion.ilce.edu.mx y correo
B3https.//mwww.gob.mx/presidencia/orensa/no-estan-solos-hay-que-guardar-la-calma-preside
nta-presenta-la-estrategia-mexicote-abraza-en-atencion-a- migrantes-mexicanos



Como parte de los apoyos econdmicos inmediatos, los repatriados reciben la Tarjeta
Bienestar Paisano!®® con un apoyo de $2,000.00 (dos mil pesos) para facilitar su
traslado a sus comunidades de origen. Ademas, se les garantiza acceso directo a todos
los Programas para el Bienestar®” incluyendo las pensiones para mujeres, adultos
mayores y personas con discapacidad.

En materia de documentacion e integracion social, mediante este programa la SEGOB
coordina la expedicion de documentos de identidad y CURP. Adicionalmente, los
repatriados son incorporados al Instituto Mexicano del Seguro Social para gozar de
seguros por enfermedades, maternidad, riesgo de trabajo o invalidez, y se establecen
mecanismos para su integracion laboral efectiva.

Actualmente, no se han emitido los lineamientos especificos que regiran la operaciéon
de este programa, los cuales estableceran de manera detallada los procedimientos,
requisitos y mecanismos de implementacion de |la estrategia.

Programa de Direccion de Repatriacion Digna: El Programa se cred para
informar a los mexicanos repatriados sobre el apoyo disponible para facilitar su
retorno seguro y digno a México.

El Programa implementa un proceso organizado en tres etapas para la
reintegracion de las personas repatriadas.

1. Primera etapa “Salida”, es gestionada por la Secretaria de Relaciones Exteriores, a
través de sus consulados en Estados Unidos, donde se brinda apoyo y asesoria legal
y administrativa a los mexicanos que desean regresar voluntariamente por
situaciones de vulnerabilidad o emergencia, incluyendo orientacién consular las 24
(veinticuatro) horas mediante el Centro de Informacion y Asistencia a mexicanos.
Durante esta etapa podras planear la transferencia de efectivo a cuentas en México.

2. Segunda etapa, “Recepcion”, se opera a través de modulos de repatriacion
establecidos en cinco estados fronterizos: Baja California (Tijuana y Mexicali), Sonora
(San Luis Rio Colorado y Nogales), Chihuahua (Ciudad Juarez y Ojinaga), Coahuila
(Ciudad Acunay Piedras Negras) y Tamaulipas (Nuevo Laredo, Reynosa y Matamoros).
En estos modulos, el INM proporciona servicios basicos, documentacion y
coordinaciéon de traslados. En esta etapa podras planificar la apertura de cuentas
en México para asegurar la recepcién de recursos a tus cuentas en México.

3. Ultima etapa de “Reintegracion”, el INM coordina iniciativas para promover la
inclusion social, financiera y econdmica de los repatriados, incluyendo asistencia
médica y psicolégica, acceso a empleo, revalidacion de estudios, derecho a la
identidad, y servicios financieros y sociales.

8] https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/971337/28enero25_M_xico_te_abraza.pdf
87 https.//orogramasparaelbienestar.gob.mx/programas-bienestar/



« Grupo de Frontera y Desarrollo Econémico:

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (la “CONSAR") ha
implementado un programa integral de servicios para apoyar a los mexicanos
repatriados en la gestion y recuperacion de sus ahorros para el retiro. Este programa
esta dirigido especificamente a aquellas personas que generaron ahorros en el
Sistema de Ahorro para el Retiro antes de su migracion y que ahora requieren
acceder a estos recursos tras su retorno a México.

Como parte del programa “Informaciéon para mexicanas y mexicanos repatriados y
en retorno”, desarrollado por el Grupo de Frontera y Desarrollo Econdmico, la
CONSAR ha establecido una linea especializada y gratuita del SAR (Sistema de
Ahorro para el Retiro). Este servicio tiene como objetivo principal orientar, recibir y
atender las solicitudes de informacion de los mexicanos repatriados, permitiéndoles
verificar la existencia de ahorros para el retiro en México, asi como obtener
informacion sobre la localizacion y estatus de su cuenta Afore.

La CONSAR ha desarrollado una amplia gama de recursos informativos, incluyendo
13 infografias especializadas que abordan temas cruciales como la conformacion
del expediente electrénico, localizacidon de cuenta, registro en una Afore, opciones
de ahorro voluntario y designacion de beneficiarios. Estos materiales estan
disponibles tanto en la pagina web oficial de la CONSARE como a través de la Red
Consular, mediante el Instituto de los Mexicanos en el Exterior.

- Joévenes Construyendo el Futuro: !

Si eres mexicano y vienes de Estados Unidos o Canad3, este programa puede
ayudarte a reintegrarte social y productivamente. Inscribiéndote, puedes obtener
una beca mensual hasta por 12 meses a través del Programa Jovenes Construyendo
el Futuro, donde te capacitarian en unidades econdmicas y fortalecerias tus habitos
laborales y competencias técnicas aprendidas en el exterior para incrementar tus
posibilidades de empleabilidad.

El primer paso para participar en esta iniciativa conjunta es acercarte al personal de
los Médulos de repatriacion del INM para registrar tu CURPP% y datos de contacto.
En esta liga puedes consultar los moédulos de repatriacion en la siguiente pagina webr',

83l \www.gob.mx/consar/es/articulos/informacion-para-mexicanos-en-retorno?idiom=es
B9 Para mas informacion, consultar el siguiente link:
https://jovenesconstruyendoelfuturo.stps.gob.mx/
https./ivww.gob.mx/stps/acciones-y-programas/construye-aqui-tu-futuro

9 Para obtener tu CURP, consultar el siguiente link: https://www.gob.mx/curp/

O1 https://www.gob.mx/inm/acciones-y-programas/programa-de-repatriacion-12469



« Herramientas para emprender en México: °

Esta enfocado a personas mexicanas en situacion de retorno. Ingresa a las
plataformas virtuales de la Secretaria de Economial® que ofrecen capacitaciones
gratuitas, recursos de vinculacion y opciones de financiamiento.

Si quieres conocer mas sobre como emprender en México, puedes consultar la
siguiente infografia, dando clic aqui®¥.

Y si quieres ver la oferta de cursos y capacitaciones disponibles, puedes visitar el
portal, dando clic aqui.

. ¢Dénde puedo encontrar vacantes de empleo en México?

El Servicio Nacional de Empleo o SNE atiende de manera gratuita y personalizada a
la poblacion buscadora de empleoy empleadores que necesitan personal calificado
para cubrir sus vacantes. SNE tiene 160 oficinas en todo el pais.

En el portal digital de empleo podras buscar mas informacion de empleos
disponibles de acuerdo con tus habilidades y experiencia, asi como por entidad.
Podras acceder al portal en la siguiente pagina web.

Si buscas informacioén por estado, podras acudir a las siguientes oficinas del Servicio
Nacional de Empleo o Secretarias del Trabajo:

2 Para mayor informacién, consultar el siguiente link:
https.//portales.segob.gob.mx/work/models/PoliticaMigratoria/Documentos/bienvenidos/INFO
GRAFIACOMOEMPRENDERENMEXICO2022.pdf, https:/mipymes.economia.gob.mx/

3 Para mayor informacion, consultar el siguiente link:
https://sinca.gob.mx/cursos/virtuales_mipymesmx
Bahttps://portales.segob.gob.mx/work/models/PoliticaMigratoria/Documentos/bienvenidos/INF
OGRAFIACOMOEMPRENDERENMEXICO2022.pdf

B8 https./mipymes.economia.gob.mx/

¢l https./www.empleo.gob.mx/PortalDigital



Baja California

1.

MEXICALI: Calle Calafia No. 1100, Ter. Piso, esquina con Avenida de los
Pioneros, Colonia Centro Civico, C.P. 21000, Mexicali, Baja California.

2. TIJUANA: Boulevard Federico Benitez No. 14785, Local 36, Colonia Gas y

Anexas, C.P. 22115, Tijuana, Baja California.
Chihuahua

1. CIUDAD JUAREZ: Avenida Eje Vial Juan Gabriel s/n, Planta Baja, Edificio
Administrativo del Gobierno del Estado, Colonia San Antonio, C.P. 32250,
Ciudad Juarez, Chihuahua.

2. CHIHUAHUA: Calle Allende No. 901, Ter. Piso, Palacio de Justicia Laboral,
entre Venustiano Carranzay Vicente Guerrero, Zona Centro, C.P. 31000,
Chihuahua, Chihuahua.

Coahuila

1. PIEDRAS NEGRAS: Avenida 16 de septiembre No. 512, Fraccionamiento San
José, C.P. 26014, Piedras Negras, Coahuila.

2. ACUNA: Calle Lerdo Sur No. 800, esquina con Calle Ramos Arizpe, Colonia
Zona Centro, C.P. 26200, Acuna, Coahuila.

Sonora

1. HERMOSILLO: Centro de Gobierno, Calle Ignacio Comonfort s/n, Local No. 8,
entre Avenida Cultura y Paseo Rio Sonora, Colonia Villa de Seris, C.P. 83280,
Hermosillo, Sonora.

2. NOGALES: Calle Plutarco Elias Calles No. 898, Colonia Municipal, C.P. 84035,

Nogales, Sonora.

Tamaulipas

1.

NUEVO LAREDO: Calle Héroes de Nacataz s/n esquina con Calle Reynosa,
Anexo al Centro Civico, Zona Centro, C.P. 88000, Nuevo Laredo, Tamaulipas.

REYNOSA: Boulevard Hidalgo No. 310 esquina con Calle Rayon, Frente a la
Plaza Benito Juarez, Colonia Bellavista, C.P. 88600, Reynosa, Tamaulipas.

MATAMOROS: Avenida Lauro Villar No. 1101 esquina con Calle Francisco Villa,
Plaza Rio Local 6, Colonia Las Palmas, C.P. 87420, Matamoros, Tamaulipas.



Chiapas

1. TUXTLA: Calle Central, Esquina 2a. sur Poniente SN, Col. Centro C.P. 29000
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Correo: http://www.trabajo.chiapas.gob.mx

Michoacan

1. MORELIA: Ave. Lazaro Cardenas 866, Ventura Puente, 58020 Morelia,
Michoacan. Teléfono: 800 8412020

Guerrero

1. Secretaria del Trabajo y Prevision Social, ubicada en la calle Dr. Galo
Soberdén y Parra #1, Colonia Centro 39000, Chilpancingo de los Bravos.

2. Secretaria de os Migrantes y Asuntos Internacionales puede canalizar al
Programa Guerrero te respalda para acceso a vacantes, esta ubicada en

Blvd. Vicente Guerrero, Colonia 47, C.P. 39070, Chilpancingo, Teléfono 800
890 9444 y 747 4712980



VIl. Cuentas bancarias y remesas

Servicios Bancarios y Financieros para Personas
Mexicanas Repatriadas

El presente capitulo tiene como objetivo informar a las personas mexicanas
repatriadas sobre las diferentes opciones para integrarse al sistema financiero
mexicano, incluyendo procedimientos y servicios especializados proporcionados
por instituciones bancarias (en adelante, los bancos) y por instituciones
gubernamentales. Se consideran repatriados a los “emigrantes mexicanos” que
regresan al pais"®” La Secretaria de Gobernacidon (en adelante SEGOB)P® tiene
facultades para coordinar las acciones de atencidn y reintegracion, trabajando en
conjunto con bancos y otras dependencias para facilitar el acceso a servicios
bancarios y demas apoyos necesarios en el lugar del territorio nacional en donde
tengan intencion de residir.

¢Qué tipo de cuentas bancarias puedo abrir como mexicano o como
persona repatriada?

La apertura de cuentas bancarias en México esta regulada por el articulo 115 de |la
Ley de Instituciones de Crédito y sus Disposiciones generales (las Disposiciones).

Los bancos ofrecen tres niveles de cuentas de depdsito a la vista en moneda
nacional,® |las cuales son consideradas de bajo riesgo, por lo que los tramites
generalmente son simplificados. Cuando hablemos de niveles de cuentas, regresa a
este capitulo para confirmar la qué mejor te aplica.

7 Articulo 81 de la Ley General de Poblacion

B8l Articulo 83 de la Ley General de Poblacién

PIUnidades de Inversion al 31 de enero de 2025 (8.372741 pesos mexicanos)
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5747766&fecha=24/01/2025#gsc.tab=0



1. La Cuenta Nivel 1199 permite operaciones ' mensuales hasta por $6,279.55
(seis mil doscientos setenta y nueve pesos 55/100), con un saldo maximo por
cliente de $8,372.74 (ocho mil trescientos setenta y dos pesos 74/100), requiriendo
para su apertura Unicamente el nombre completo sin abreviaturas y la fecha
de nacimiento.

2. La Cuenta Nivel 2 2l gumenta el limite mensual de depdsitos a $25,118.22
(veinticinco mil ciento dieciocho pesos 22/100), requiriendo para su apertura
ademas del nombre y fecha de nacimiento, el domicilio del titular, y un
documento de identificacion, que puede ser, ademas de las identificaciones
oficiales, la constancia temporal vigente de la CURP temporal para personas
repatriadas expedida por RENAPO que describimos mas adelante. Si tienes
una Cuenta Nivel 2, el banco te permite recibir dinero extra en dos casos: si
recibes apoyo de programas de gobierno, puedes recibir hasta $50,236.44
(cincuenta mil 1.doscientos treinta y seis pesos 44/100) mas al mes,1%ly sj
tienes un préstamo de ndmina o personal con el mismo banco, puedes recibir
hasta $125,591.11 (ciento veinticinco mil quinientos noventa y un pesos 11/100)
adicionales al mes.l%4

3. La Cuenta Nivel 3 1% permite operaciones mensuales hasta por $83,727.41

(ochenta y tres mil setecientos veintisiete pesos 41/100), pero requiere cumplir con
todos los requisitos generales de identificacion. Es decir, para las Cuentas Nivel
3, es necesario que ya hayas tramitado al menos la CURP temporal y una de las
identificaciones oficiales adicionales que describimos en la pregunta 2 siguiente.

190l Disposicion 14 Bis, fraccion |, de las Disposiciones

197 |as Disposiciones definen como Operaciones a las operaciones activas, pasivas, de servicios y las
analogas y conexas a las anteriores, asi como aquellas con Activos Virtuales autorizadas por Banco
de México, con excepcidn de los descuentos que realicen las instituciones de banca de desarrollo
192 Disposiciéon 14 Ter de las Disposiciones

193 Disposicion 14 Bis, fraccion I, parrafo tercero, de las Disposiciones

104 Disposicion 14 Bis, fraccion I, parrafo cuarto, de las Disposiciones

199 Disposicion 14 Bis, fraccion 1l, de las Disposiciones



Los mismos niveles, limites y requisitos que te explicamos para las cuentas
bancarias también aplican cuando quieras abrir cuentas de inversion o solicitar
créditos. Si pides un crédito o microcrédito, estos limites se refieren al monto que te
pueden prestar, y esto solo aplica si eres una persona fisica, no una empresa.l°

Si quieres abrir una cuenta para recibir tu sueldo, ademas de tus datos personales,
necesitas mostrar un comprobante de pago de ndmina, una copia de tu contrato
de trabajo, o una carta de tu trabajo que confirme que trabajas ahi. Si abres la
cuenta por internet, puedes mandar una foto o imagen digital de cualquiera de
estos documentos.lo”

Importante, si tienes entre 15y 18 anos de edad,® podras abrir cuentas que seran
clasificadas como cuentas de Nivel 2. Para estas cuentas necesitas dar tus datos
personales como los mencionados en la Cuenta Nivel 2 (nombre completo, fecha de
nacimiento y domicilio), y ademas debes dar tu género y estado donde naciste. El
banco también te pedira el nombre completo de alguno de tus padres o tutoresy al
menos uno de estos datos de contacto: su domicilio, nUmero de teléfono o correo
electronico, para poder avisarles que abriste la cuenta.

¢Con qué documentos puedo abrir cuentas bancarias en México como
mexicano o persona repatriada?

Para abrir cuentas bancarias es necesario proporcionar informacion de identificacion
personal que se debera corroborar mediante una identificacion oficial. Ademas,
deberas proporcionar un comprobante de domicilio y acudir, o realizar de manera
remota, una entrevista con el banco. A continuacion, desarrollaremos los tres
requisitos mencionados.

Conforme a las Disposiciones, los bancos deben integrar un expediente de
identificacion personal de cada uno de sus clientes que incluya:'* nombre
completo sin abreviaturas, género, fecha y entidad federativa de nacimiento
(cuando corresponda), pais de nacimiento y nacionalidad, ocupacion, domicilio
particular completo (nacional o extranjero), datos de contacto telefénico o correo
electronico, CURP (si cuentas con uno) y un numero de identificacion fiscal (RFC) o
equivalente en el extranjero (si cuentas con uno).

%€ Disposicion 14 Bis, fraccion Il, de las Disposiciones

197 Disposiciéon 14 Bis 2, inciso b) de las Disposiciones

18l Articulo 59 parrafo tercero de la Ley de Instituciones de Crédito y Disposicidn 14 Bis 12 de
las Disposiciones

199 Disposicion 4, inciso |, sub-inciso a) y b), de las Disposiciones



En cuanto a la documentacion, se requiere presentar una identificacion oficial vigente
con fotografia y firma, comprobante de domicilio con antigiedad no mayor a tres
meses, y constancias de CURP y Firma Electrénica Avanzada (si cuentas con una).
En los siguientes parrafos encontraras mas informacion sobre las identificaciones
oficiales y comprobantes de domicilio aceptados por los bancos.

Los bancos requieren una entrevista previa con el cliente," que puede realizarse de
manera presencial o remota, dependiendo del tipo de cuenta y método de contratacion.
Para las cuentas que se abren de forma remota, se establecen requisitos adicionales,
incluyendo la geolocalizacion del dispositivo (previo consentimiento), clave de
elector INE, en caso de tenerlo), correo electrénico o teléfono celular, nUmero de
cuenta y CLABE en caso de tener cuentas previas, una declaracion sobre si se actua
por cuenta propia o de terceros, y la version digital de una identificacion oficial
vigente donde provengan los datos anteriores.

Para la apertura de las cuentas, los bancos aceptan como identificaciones oficiales: [

l. la credencial para votarl™, M3l

Il. el pasaportel™,

1. la cédula profesional™,

IV. lacartilla del servicio militar nacionall®,

V. el certificado de matricula consular™,

VI. latarjeta Unica de identidad militar,

VII. latarjeta de afiliacion al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores!"™,

VIII. las credencialesy carnets expedidos por el Instituto Mexicano del Seguro
Social™I, por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado!™, por el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas!? o por el Seguro Popular,

9 Disposicidon 7 de las Disposiciones

M Disposicion 4 de las Disposiciones

2 https:.//mwww.votoextranjero.mx/web/mre/inicio

31 https:/ine.mx/credencial/documentos-necesarios/

M4l https://mww.gob.mx/sre/acciones-y-programas/pasaporte-mexicano

sl https.//www.gob.mx/cedulaprofesional

el https./migrantes.cndh.org.mx/MEX/derechos/doc/Tramita-Cartilla-SNM.pdf
" https:/consulmex.sre.gob.mx/nuevayork/index.php/espanol/servicios-consulares/matricula-consular
8l https:/iwvww.gob.mx/inapam

M9l https://registro.imssbienestar.gob.mx/

020 https.//vww.gob.mx/issste

021 https.//www.gob.mx/issfam/articulos/servicios-digitales-issfam?idiom=es



XI.

XII.

la licencia para conducir
las credenciales emitidas por autoridades federales, estatales y municipales

ademas, se consideraran también el pasaporte o tarjeta pasaporte, o
documentacién expedida por el Instituto Nacional de Migraciény

las demas identificaciones nacionales que, en su caso, apruebe la CNBV. En
adelante, cuando mencionemos una “identificacion oficial” puedes regresar
a este parrafo para verificar si se encuentra mencionada. Si no tienes una
identificacion oficial disponible, en el primer capitulo sobre documentacion
podras encontrar mas informacion.

Para la apertura de las cuentas, los bancos aceptan como comprobantes de
domicilio los estados de cuenta de: %2

VI.

VIL
VIII.

suministro de energia eléctrica,
telefonia,

gas natural,

de impuesto predial,

de derechos por suministro de agua o

estados de cuenta bancarios, todos ellos con una antiguedad no mayor a
tres meses a su fecha de emision, o

el contrato de arrendamiento vigente,
el comprobante de inscripcion ante el Registro Federal de Contribuyentes, y

cualquier otro que, en su caso, acepte la CNBV. En adelante, cuando
mencionemos una “comprobante de domicilio” puedes regresar a este
parrafo para verificar si se encuentra mencionado.

Si no tienes un comprobante de domicilio disponible, puedes tramitar tu credencial
para votar en la que se incluya tu domicilio, la cual servira como comprobante
de domicilio.[*!

1221 Disposicion 4 de las Disposiciones.
123 https://ine.mx/credencial/docurmentos-necesarios/



¢Qué pasa si el banco me niega el acceso a una cuenta bancaria?

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) es un organismo publico que protege los derechos de los
usuarios financieros.

Funciones de la CONDUSEF
Promover, asesorar y defender los derechos de los usuarios financieros

Garantizar la equidad en las relaciones entre los usuarios y las instituciones
financieras

Otorgar seguridad juridica en las operaciones financieras

Publicar los requisitos de participacion para emplear servicios

Cémo presentar una queja

Puedes presentar una queja por cualquier producto o servicio contratado con
alguna institucion financiera

Puedes presentar una queja a través del Portal de Queja Electronica de la
CONDUSEF >4
Atencién a usuarios

Puedes acudir a cualquiera de las 35 oficinas de atencion en la Republica
Mexicana o en las 3 Metropolitanas en la Ciudad de México

Todos los servicios de la CONDUSEF son gratuitos

Sitio web de la CONDUSEF

Puedes consultar mas informacion en el sitio web de la CONDUSEF:
https://www.condusef.gob.mx/

¢Con qué documentos puedo tener acceso a servicios financieros en México
como persona repatriada?

Para facilitar el acceso a servicios financieros y la regularizacion de personas repatriadas,
ademas de los documentos que son aplicables a cualquier ciudadano mexicano
descritos en la pregunta anterior, existen documentos especificos disehados para
este sector. A continuacion, se explican los dos documentos principales que te
permitiran realizar tramites financieros basicos.

24 https.//tramites.condusef.gob.mx/QuejaElectronica/



1. Constancia de Repatriaciéon:

Este documento se encuentra en la primera seccion de la guia y te servira como
documento de identidad.

2. CURP temporal con fotografia:

El Registro Nacional de Poblacion e Identidad (a veces también lo [lamamos
“RENAPQ"), en colaboracion con el INM, expedira la Clave Unica de Registro de
Poblacion (que todos conocemos como la “CURP") temporal con fotografia para
aquellas personas mexicanas repatriadas que, al momento de ingresar a México,
no sea localizado su registro de nacimiento y no cuente previamente con CURP.
Esta clave de registro de poblacion tendra una vigencia de 1 (un) anoy podra
adquirirse en los 11 (once) puntos de repatriacion?y 6 (seis) aeropuertos del
interior del pais,'?® asi como en las oficinas de representacion del INM. Esta
CURP temporal sera fundamental como medio de identificacion para facilitar los
tramites y servicios en México en los que se requiera la CURP o un documento
con fotografia, asi como para tramitar identificaciones oficiales requeridas por
los bancos.[?7

¢Como enviar y recibir remesas siendo una persona repatriada?

Las remesas son transferencias de dinero que realizan las personas desde el extranjero
a sus familias o beneficiarios en México. Estas operaciones se realizan principalmente a
través de Transmisores de Dinero (abajo veras algunos ejemplos). La operacion de
remesas esta regulada por leyes especificas?® y la CNBV (la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores) supervisa estas operaciones a través del Registro de Centros
Cambiarios y Transmisores de Dinero, que es de caracter publico.l*?

025l https.//www.gob.mx/inm/acciones-y-programas/orograma-de-repatriacion-12469

126l Upicados en: Ciudad de México, Jalisco, Michoacan, Puebla, Querétaro y Tabasco.
27Nhttps./wvww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/674982/RENAPO._CURP_Temporal_para_
personas_mexicanas_Repatriadas._PREGUNTAS FRECUENTES.pdf

1281 ey General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, particularmente los articulos
81-A, 81-A Bis, 81-B y 95-Bis, asi como por disposiciones especificas en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita
129Ihttps.//www.cnbv.gob.mx/PrevencionDelavadoDeDinero/Registro-de-Centros-Cambiarios-y
-Transmisores-de-Dinero/Paginas/default.aspx



Para enviar y recibir dinero desde el extranjero, existen distintas opciones reguladas,
como el servicio Giro Paisano de Telecomm Telégrafos que opera en mas de 1,700
sucursales y colabora con mas de 40 instituciones de transferencia de remesas
internacionales, incluyendo Western Union, Dolex, Intermex, MoneyGram, Remitly y
Wells Fargo (son ejemplos de Transmisores de Dinero). Especificamente para el servicio
Giro Paisano de Telecomm Telégrafos, cuando una persona adn no cuenta con
documentos de identidad adicionales, la Constancia de repatriacion puede utilizarse
para cobrar remesas por una sola ocasion. Para realizar una operacion de retiro de
efectivo, se recomienda verificar la ubicacion de las instituciones para tenerlas cerca de
donde te ubicas, comparar costos y comisiones, revisar las condiciones del tipo de
cambio vigente, y calcular el monto final que recibira el beneficiario considerando
todos los cargos aplicables.

¢Como puedo recuperar el dinero que dejé en Estados Unidos?

Las personas repatriadas que mantienen fondos en cuentas bancarias en Estados
Unidos de América (en adelante “EUA") tienen derechos protegidos legalmente
sobre sus activos. Si el dinero fue obtenido de manera legal, el gobierno
estadounidense no puede confiscarlo y los bancos estan obligados a mantener
estos fondos seguros en ausencia de una orden judicial.l*

Para acceder a estos recursos financieros, existen tres opciones principales:

l. establecer contacto directo con la institucion bancaria para explicar la
situacion particular,

Il.  gestionar una transferencia internacional a una cuenta nueva abierta a su
nombre en México, o

Ill.  designar a un representante autorizado que pueda gestionar la cuenta en
EUA a su nombre.

En casos de salida voluntaria, la legislacion estadounidense prevée un plazo de hasta
120 (ciento veinte) dias para realizar los arreglos necesarios de transferencia o retiro
de fondos, permitiendo una gestion ordenada de los recursos financieros.*"

O https./www.lawinfo.com/resources/immigration/how-to-withdraw-money-from-your-bank-
account-if-you-are-deported.htm/
03https./mvww.machadolawl.com/blog/2021/june/-que-sucede-con-mi-cuenta-bancaria-si-me-de
porta/



¢Qué programas y servicios financieros existen para apoyar a personas
mexicanas repatriadas?

México cuenta con diversas herramientas financieras disefadas especificamente
para apoyar a las personas repatriadas. A continuacion, se analizan algunos de los
principales productos financieros y programas gubernamentales disponibles.

Productos Financieros para Personas Mexicanas Retornadas:

Programas Gubernamentales para Personas Mexicanas Repatriadas:

Una herramienta disponible para las personas repatriadas es la Debicuenta
Migrante,’®? |la cual es un servicio ofrecido por el Banco del Bienestar, disefiado
para personas mexicanas repatriadas de Estados Unidos.

La Debicuenta Migrante es una cuenta bancaria en pesos mexicanos, que se
apertura exclusivamente en los moédulos del Banco del Bienestar, localizados dentro
de las instalaciones del INM. El tramite para abrir una Debicuenta Migrante puede
realizarse en los modulos de Bansefi instalados en las oficinas del INM ubicadas en
la franja fronteriza y en la Ciudad de México, con una identificaciéon oficial o la
documentacion emitida por el INM (i.e., la Constancia).

El tramite para abrir la Debicuenta Migrante es gratuito. Puedes realizar el tramite
de manera presencial en los mddulos del Banco del Bienestar instalados en las
oficinas del INM, tanto en la frontera norte como en la Ciudad de México.

Ademas, dentro del Programa Mexico te abraza se contempla la entrega de la
Tarjeta Bienestar Paisano, donde se entregara una transferencia monetaria de 2mil
pesos a personas mexicanas repatriadas para cubrir sus gastos en el traslado a sus
comunidades de origen. Este apoyo sera gestionado a través de la secretaria de
Bienestar con previo registro.i*4

132 https://www.gob.mx/tramites/ficha/apertura-de-una-debicuenta-migrante/BANSEFI524.4
033 http://vww.gob.mx/bancodelbienestar/acciones-y-programas/debicuenta-migrante

34 Tarjeta Bienestar Paisano
https.//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/971337/28enero25_M_xico_te_abraza.pdf



Tarjeta FINABIEN:

El Gobierno de México, a través de FINABIEN, cred una herramienta para los
mexicanos repatriados llamada la Tarjeta FINABIEN,™5 con la cual los usuarios
podran realizar depodsitos y compras en comercios establecidos y en linea en
cualquier parte del mundo. La Tarjeta FINABIEN es un plan estratégico del Gobierno
de México para garantizar la inclusion financiera y la disminuciéon del costo en el
envio de remesas al poder recibir dinero desde EUA al instante y de forma segura,
cobrar remesas, y mandar y recibir transferencias interbancarias.

Para tramitar la Tarjeta FINABIEN desde México es necesario contar con una
identificacion oficial en original, correo electréonico y con la CURP. Para realizar el
tramite desde EUA es necesario contar con la:

l. matricula consular,
Il.  pasaporte mexicano o estadounidense,
1. INE en original o

V. licencia de conducir de México o de EUA.

Actualmente, la Tarjeta FINABIEN se puede adquirir fisicamente en 1,700 (mil
setecientas) sucursales de FINABIEN,*® y ésta se puede solicitar a través de su
pagina oficial. Es importante sefnalar que con la Tarjeta FINABIEN no se cobra
comisién para depdsitos en efectivo y no existe un limite de transaccion, por dia y/o
por cuenta. Adicionalmente, la Tarjeta FINABIEN es un medio de pago nacional e
internacional en cualquier establecimiento donde acepten tarjetas VISA.

Grupo de Frontera y Desarrollo Econémico:

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (la “CONSAR") ha
implementado un programa integral de servicios para apoyar a los mexicanos
repatriados en la gestion y recuperacion de sus ahorros para el retiro. Este programa
esta dirigido especificamente a aquellas personas que generaron ahorros en el
Sistema de Ahorro para el Retiro antes de su migracion y que ahora requieren
acceder a estos recursos tras su retorno a México.

038l https.//tarjetafinabien.com/
%6l https./finabien.gob.mx/gobmx/sgst/



Como parte del programa “Informaciéon para mexicanasy mexicanos repatriados y
en retorno”, desarrollado por el Grupo de Frontera y Desarrollo Econdmico, la
CONSAR ha establecido una linea especializada y gratuita del SAR (Sistema de
Ahorro para el Retiro). Este servicio tiene como objetivo principal orientar, recibiry
atender las solicitudes de informacion de los mexicanos repatriados puedan
verificar si tienen ahorros para el retiro en México, asi como tener informacion sobre
la localizacion y estatus de su cuenta Afore.

La CONSAR ha desarrollado una amplia gama de recursos informativos, incluyendo
13 infografias especializadas que abordan temas cruciales como la conformacion
del expediente electronico, localizacion de cuenta, registro en una Afore, opciones
de ahorro voluntario y designacion de beneficiarios. Estos materiales estan
disponibles tanto en la pagina web oficial de la CONSAR que puedes consultar
dando clic aqui™7,

VIII. Violencia de género

La violencia de género se puede definir como cualquier accion dafnina perpetrada
en contra de la voluntad de una persona y que se basa en diferencias socialmente
definidas entre hombres y mujeres (es decir, debido a su género). Incluye también
actos que ocasionan dano o sufrimiento fisico, sexual o mental. La violencia de género
tiene impactos significativos y duraderos en la salud, y en el bienestar psicosocial y
econdmico de las mujeres y las nifAas, y en el de sus familias y comunidades.[*8

Tipos de violencia de género

Herramienta de Clasificacién de la Violencia por Razén de Género (GBV IMS):

037 https.//www.gob.mx/consar/es/articulos/informacion-para-mexicanos-en-retorno?idiom=es
BEASC (Inter-agency Standing Committee), 2019. IASC Estandares Minimos Interagenciales
para la programacion de sobre Violencia de Género en Emergencias



Violacion

Agresion Sexual

Agresion Fisica

Matrimonio Forzado

Denegacioén de recursos,
oportunidades o servicios

Maltrato psicolégico
o emocional

Penetracion no consensual de la vagina, el ano o la boca con el pene u otra
parte del cuerpo. También incluye la penetracién de los orificios vaginal o
anal con un objeto.

Toda forma de contacto sexual no consensual que no produce ni incluye
penetracién. Algunos ejemplos son: intento de violacidn, asi como besos,
caricias o toqueteos no deseados de 6rganos genitales y nalgas. La mutilacion
genital femenina/ablacion es un acto de violencia que afecta los érganos
sexualesy, como tal, debe clasificarse como agresién sexual. Este tipo de
incidente no incluye la violacion.

Actos de violencia fisica que no son de indole sexual. Algunos ejemplos son:
golpear, abofetear, asfixiar, cortar, empujar, guemar, balear o usar armas,
agredir con acido o cualquier acto que dé lugar a dolor, molestias o lesiones.
Este tipo de incidente no incluye la mutilacion genital femenina.

El matrimonio de una persona contra su voluntad.

La denegacién del acceso legitimo a recursos y activos econémicos o a
oportunidades de ganarse el sustento, servicios de educacién, salud u otros
servicios sociales. Entre los ejemplos figuran impedir que una viuda reciba
una herencia, ganancias sustraidas a la fuerza por una pareja intima o
miembro de la familia, una mujer a quien se le impide utilizar anticonceptivos,
una nifla a quien se le impide asistir a la escuela, etc. No se deben registrar
informes de pobreza generalizada.

Infligir un dolor o lesion mental o emocional. Algunos ejemplos: amenazas de
violencia fisica o sexual, intimidacién, humillacién, aislamiento forzoso, acecho,
acoso, atencidon no deseada, comentarios, gestos o palabras escritas de indole
sexual o amenazante, destruccion de objetos de valor sentimental, etc.

Para que sea mas practico identificar las diferentes manifestaciones de violencia,
aqui encontraras un ejemplo de violentometro creado por la Agencia de la ONU

para refugiados:



ES MOMENTO
DEACTUAR
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ATENCION TU VIDA ! ESTA EN PELIGRO




Medidas practicas para enfrentar la violencia de género
Plan de Seguridad

En el momento en el que una persona victima de violencia de género decida
emprender acciones frente a la situacion de violencia que esta sufriendo, se
sugieren tomar medidas de seguridad que puedan mitigar los posibles riesgos que
enfrente, entre las posibles acciones estan:

Construir una red de seguridad, avisando a amigos o familia que planeas
separarte de tu agresor o agresores (sea la pareja, algun o algunos miembros
de la familia, o el nucleo en el que te desarrolles).

Prepara una bolsa o maleta con vestido, alimento, documentos e
identificaciones necesarias al igual que dinero.

Separate del agresor o agresores en un espacio publico y, cuando sea
necesario, ten a alguien cerca para transporte de regreso o a tu nuevo
destino, separado del de tu agresor o agresores.

Ten identificado algun punto desde donde puedas realizar llamadas, y, en los
casos que sea posible, ten tu celular siempre contigo, cargado y de ser
factible, con datos. Localiza conexiones abiertas de datos y carga que estén
en funcion en los lugares donde habitualmente te desenvuelvas.

Si eres madre, crea palabras clave para alertar a tus hijos e hijas del peligroy
gue puedan estar lejos del conflicto o incluso si tienen la edad suficiente,
llamar o buscar ayuda.

En casos de acecho, ten en mente un lugar seguro al cual acudir en caso de
emergencia (estacion de policia, alguna iglesia, area publica, a la casa de un/a
familiar o amigo/a que el/la acechador/a no conozca).

Si vives, trabajas o pasas tiempo en areas apartadas, en donde los/as
vecinos/as o transeldntes no pueden ver ni escuchar lo que esta sucediendo,
esto puede aumentar el nivel de peligro. Cuando te sea posible, trata de no
estar en areas apartadas o viaja en grupo. Si puedes, pidele a alguien que esté
atento/a a la seguridad y a lo que sucede alrededor.



Posibles acciones por emprender

Si eres una persona que se identifica con alguna de las situaciones descritas o que,
por alguna otra situacion no contemplada en esta guia, se considere victima de
violencia de género, hay acciones legales que puedes emprender contra la situacion
que vives o has vivido, entre algunas de ellas, aunque no son las Unicas, se encuentran
las que se mencionan a continuacion, sin embargo, también puedes solicitar
orientacion de alguna organizacion que brinde servicios de asesoria legal gratuita
para identificar qué mecanismo puede ser mejor para tu caso, dentro de la seccion
Lineas de Apoyo se incluye el contacto de algunas organizaciones que pueden
servir para este fin.

Salud fisica

Clinica Condensa:

Unidad Condesa. Tel. (55) 5515 8311. Correo: ginecologia.tm@gmail.com
Ubicado en: Benjamin Hill 24, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140

Unidad Iztapalapa. Tel. (55) 5038 1700 Extension 7902 y 7904. Ubicado en:
Avenida Combate de Celaya sin nimero, entre Campana de Ebanoy
Francisco Rivera, Colonia Unidad Habitacional Vicente Guerrero, Alcaldia
Iztapalapa, C.P. 09730
Centros De Salud Del Primer Nivel De Atencidén
Identifica la unidad mas cercana en:
https://www.salud.cdmx.gob.mx/unidadesmedicas/centros-de-salud
Asesoria en Interrupcion Legal del Embarazo (ILE)

Las Vanders. Organizacion de la Sociedad Civil que brinda acompanamiento para
ILE. Tel. (55) 3880 4362. Correo: coord.acompanamientolasvanders@gmail.com
y acompanamiento.lasvanders@gmail.com

Salud Mental

Instituto para las Mujeres en la Migracion, AC (IMUMI)

Organizacion de la Sociedad Civil que brinda a mujeres migrantes y
refugiadas acompanamiento psicoemocional y asesoria juridica. Tel. (55) 2562
5516. Correo: juridico@imumi.org y pamelam@imumi.org

SMR Casa Mambré

Refugio que brinda a personas migrantes y refugiadas atencion integral
psicosocial. Tel. (55) 1003 6244 Correo: trabajosocial@smr.org.mx



Las Vanders

Organizacion de la Sociedad Civil que brinda acompanamiento psico
emocional ante violencia o interrupcion legal del embarazo, construccion de
planes o rutas de sostén y cuidados de la vida. Tel. (55) 3880 4362. Correo:
coord.acompanamientolasvanders@gmail.comy
acompanamiento.lasvanders@gmail.com

Centros de Justicia para las Mujeres

Brindan atencién los 365 dias del afo las 24 horas del dia.

Unidad de Atencién a la Diversidad Sexual (UNADIS)

Proporcionan apoyo psicoemocional para superar violencias, fortalecer
autoestima y mejorar la calidad de vida. Tel. (55) 4619 5316 y (55) 49806103.
Ubicado en: Calle Ermita 3, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03020 (cerca del metro Obrero Mundial)

Ordenes de Proteccion

¢Qué son las 6rdenes de proteccion? Son instrumentos que se aplican con el fin de
prevenir que se cometa una nueva agresion, que se garantice tu seguridad y que la
persona agresora No pueda acercarse a ti, las puedes solicitar en cualquier lugar del pais.

Existen dos tipos de 6rdenes de proteccion, administrativas que son otorgadas por
el Ministerio Publico o autoridades administrativas, y las jurisdiccionales, gue son
otorgadas por los Jueces.

Para solicitar las 6rdenes de proteccion no necesitas haber realizado antes una
denuncia, por lo tanto, puedes solicitarla ante el Ministerio Publico o cualquier Juez,
sin importar si es un Juez de lo Civil, de lo Penal, etc.

Unos ejemplos de érdenes de proteccion son: Alojamiento temporal, prohibicion de
acercarse al domicilio, reingreso al domicilio, proteccion policiaca, suspension de
régimen de visitas y convivencia, entrega inmediata de objetos de uso personal,
resguardo de armas de fuego, embargo preventivo de bienes de la persona
agresora, obligacion alimentaria provisional e inmediata, entre otros.

Denuncia penal

La autoridad encargada de recibir la denuncia y realizar actos de investigacion es el
Ministerio Publico. Puedes acudir a la agencia de Ministerio Publico mas cercana.
Puedes denunciar presentando un escrito o de manera oral.



¢Qué necesito para denunciar?

La persona agente del Ministerio Publico que reciba tu denuncia te solicitara algun
documento oficial de identificacion, un medio de contacto donde puedan
comunicarse contigo, una descripcion de los hechos por los cuales acudes a
presentar la denuncia (doénde pasd, como pasd, cuando paso), y datos personales de
la persona agresora. Después de que te reciban la denuncia, puedes solicitar
medidas de proteccion, la diferencia entre las medidas y las 6rdenes de proteccion
es que para solicitar las érdenes no se requiere una denuncia, para solicitar las
medidas de proteccion si se requiere.

Unos ejemplos de medidas de proteccion son: separacion inmediata del domicilio,
prohibicion de acercarse o comunicarse, entrega inmediata de objetos de uso
personal, proteccioén policial, traslado de la victima a un refugio, entre otros.

Después de recibir la denuncia se inicia el proceso penal, el cual se divide en 3 fases:
etapa de investigacion, etapa intermedia y etapa de juicio.

Es un proceso gratuito, tienes derecho a recibir de manera gratuita atencion
meédica, psicologica y el apoyo de un asesor juridico, el cual buscara que en todo
momento del proceso penal.

¢Qué puedo denunciar?

Puedes denunciar cualquier hecho que te cause dano o sufrimiento psicoldgico,
fisico, patrimonial, econémico y/o sexual, puede ser cometido por una persona que
tenga o no una relacion de parentesco o de pareja, esté o no encuadrada en las
figuras de matrimonio o concubinato.

El encargado de clasificar esos hechos es el Ministerio Publico, en el caso de que
efectivamente exista una relacion entre la victima y el perpetrador, podria tratarse
entonces de violencia familiar, en su caracter psicolégica, econdmica, sexual, fisica,
o patrimonial. Ademas de que, si al cometer el delito de violencia familiar se
cometiera otro, el Ministerio Publico debera investigar ambos delitos.



cDonde denunciar?

En la mayoria de las entidades federativas se cuenta con Centros de Justicia para las
Mujeres o con Fiscalias especializadas en conocer delitos relacionados con género;
en estos espacios, se pueden presentar directamente las denuncias, o bien, siempre
puede también hacerse en las Fiscalias Generales, todas las entidades del pais cuentan
con Fiscalias Generales y con distintos centros regionales a los cuales acudir, es decir,
en cada entidad federativa puedes acercarte a presentar una denuncia en el centro
regional que se encuentre mas cercano a ti; no obstante, puede ser mejor acudir, si es
posible, a los espacios que atienden directamente a mujeres, ninas y adolescentes,
0 a aquellos que estan especializados en género, pues, usualmente cuentan con
mejores herramientas para atender y dar seguimiento a este tipo de denuncias.

El siguiente listado incluira soélo los lugares especializados en conocer y atender
denuncias relacionadas con violencia de género; no obstante, como se menciond en el
parrafo anterior, en cualquier entidad se puede ademas acudir a las fiscalias generales.

CIUDAD DE MEXICO
Violencia familiar

Denuncia digital

Si deseas denunciar una situacion de violencia familiar o por sustraccion de
menores, puedes hacerlo en linea.l*

Agencia especializada para la Atencién de Personas Adultas Mayores
Victimas de Violencia Familiar

Central

General Gabriel Hernandez 56, Doctores, Cuauhtémoc, 06720, Ciudad de México
53455111 ext. 5111

Lunes a viernes, de 09:00 a 17:00 hrs

Zona Oriente

Avenida Del Rosal S/N, Magdalena Atlazolpa, Iztapalapa, 09410, Ciudad de
México

52009624 ext. 14616

Lunes a viernes, de 09:00 a 17:00 hrs

139 https./denunciadigital.cdmx.gob.mx/



Fiscalia Central de Investigacion para la Atencién de Nifios, Nifas y Adolescentes

Agencia A

General Gabriel Herndndez 56, Doctores, Cuauhtémoc, 06720, Ciudad de México
53468866 ext. 8866

Lunes a viernes, de 09:00 a 17:00 hrs

Agencia B

General Gabriel Hernandez 56, Doctores, Cuauhtémoc, 06720, Ciudad de México
53468325 ext. 8325

Lunes a viernes, de 09:00 a 17:00 hrs

Agencia D
General Gabriel Hernandez 56, Doctores, Cuauhtémoc, 06720, Ciudad de México
53468676 ext. 8676

Lunes a viernes, de 09:00 a 17:00 hrs

Agencia 59

Doctor Liceaga 93, Doctores, Cuauhtémoc, 06720, Ciudad de México
52426121 ext. 6121

Lunes a domingo, las 24:00 hrs

Violencia sexual

Fiscalia Central de Investigaciéon para Atencion de Delitos Sexuales Central
Gral. Gabriel Hernandez 56 piso 1, Doctores, Cuauhtémoc, 06720 Ciudad de
México
53455136 | 53468116
Lunes a domingo, las 24:00 hrs

Fiscalia Especializada en Delitos Sexuales 1

Amberes 54, Juarez, Cuauhtémoc, 06600, Ciudad de México
52075648
Lunes a domingo, las 24:00 hrs

Fiscalia Especializada en Delitos Sexuales 2

Avenida Toluca, esquina Avenida México S/N, Progreso Tizapan, Alvaro
Obregodn, 01080, Ciudad de México

52009563 | 52009568

Lunes a domingo, las 24:00 hrs

Fiscalia Especializada en Delitos Sexuales 3

Francisco del Paso y Troncoso esquina Fray Servando Teresa de Mier S/N,
Jardin Balbuena, Venustiano Carranza, 15900, Ciudad de México
53455830 | 53455832

Lunes a domingo, las 24:00 hrs



Fiscalia Especializada en Delitos Sexuales 4

Cerrada Sur de los Cien Metros, esquina Eje Central S/N, Nueva Vallejo,
Gustavo A. Madero, 07050, Ciudad de México

53468043 ext. 8043y 8042

Lunes a domingo, las 24:00 hrs

Fiscalia Especializada en Delitos Sexuales 5

Avenida Telecomunicaciones, casi esquina con calle Tres S/N, Tepalcates,
Iztapalapa, 09210, Ciudad de México

53455656 | 53455658 | 53455657

Lunes a domingo, las 24:00 hrs

Fiscalia Especializada en Delitos Sexuales 6

General Gabriel Herndndez 56, Doctores, Cuauhtémoc, 06720, Ciudad de México
53468116 ext: 8116 y 5136
Lunes a domingo, las 24:00 hrs

Centros de Justicia para las Mujeres 4

Unidad Azcapotzalco

Tel. (55) 5346 8394. Ubicado en: Avenida San Pablo Xalpa No. 396, Colonia San
Martin Xochinahuac, Alcaldia Azcapotzalco, C.P. 02125.

Unidad Iztapalapa

Tel. (55) 5345 5749. Ubicado en: Avenida 20 de noviembre No. 29, Mz 227,
Colonia Ixtlahuacan, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09690

Unidad Tlalpan

Tel. (55) 5200 9280. Ubicado en: Manuel Constanzo No. 43, Mz 63, Lt 10,
Colonia Miguel Hidalgo, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14250.

Unidad La Magdalena Contreras

Tel. (55) 5346 8506 y (55) 5346 8504. Ubicado en: Calle Soledad, sin numero,
Colonia Pueblo San Bernabé Ocotepec, Alcaldia Magdalena Contreras, C.P. 10926

40l Espacios donde se concentran servicios especializados, integrales e interinstitucionales, que
atienden a mujeres y ninas, asi como ninos hasta los 12 anos, victimas de violencia familiar y de
género, garantizando su derecho a una vida libre de violencia. El equipo multidisciplinario de
profesionistas que integran los Centros de Justicia cuenta con experiencia, conocimiento y
sensibilidad para brindar atencién integral a cada persona, la informacién y acompafamiento
gue requieran, acorde a sus necesidades. La atencién tiene como base la perspectiva de
géneroy el respeto a los derechos humanos.



AGUASCALIENTES
Centro de Justicia para las Mujeres, Aguascalientes

Av. Aguascalientes Oriente #3114, El Cedazo, Aguascalientes, Aguascalientes
México, C.P. 20295.

Atencion las 24 hrs. los 7 dias de la semana.

Contacto: Tel. (01 449) 9-74-82-31 Sitio web:
http://www.fiscalia-aguascalientes.gob.mx

BAJA CALIFORNIA
Centro de Justicia para las Mujeres, Baja California
Tijuana
Av. Moctezuma #1 Col. Residencial de Cortez, C.P. 22190 Tijuana, B.C.

Atencién las 24 hrs. los 7 dias de la semana.
Contacto: Tel. 663 101 0707

San Quintin

Fraccionamiento Popular San Quintin C.P 22940 Lazaro Cardenas, San Quintin,
Baja California
Contacto: Tel. 616 119 54 63 Ext. 3

BAJA CALIFORNIA SUR
Centro de Justicia para las Mujeres de Baja California Sur

Calle Carabineros/ Luis Donaldo Colosio Murrieta y Calle San Antonio, Col. Ex
Base Aérea, C.P. 23050. La Paz, Baja California Sur.

Atencion las 24 hrs. los 7 dias de la semana.

Contacto: Tel. (612) 68 81229 y (612) 68 81236

Correo electronico: cjm.bcs.coordinacion@pgjebcs.gob.mx

CAMPECHE
Instituto de la Mujer del Estado de Campeche

Calle 53 entre 16 y Circuito Baluartes (Centro de Justicia para las Mujeres,
planta alta), San Francisco de Campeche, Camp.
Contacto: Tel. 9818112656



Centro de Justicia para las Mujeres, Campeche

Campeche

Calle 53 entre Circuito Baluartes y 16 S/N, Colonia Centro, C.P. 24000
Contacto: Tel. 9818119457

Ciudad del Carmen

Calle 50 Esqg. con Av. 31 s/n C.P. 24169 Col. Petrolera.
Contacto: Tel. 938 286 08 88

Escarcega

Calle 23 entre 44y calle Sayil, Col. Salsipuedes |, C.P. 24350, Escarcega, Campeche.
Contacto: Tel. 982 688 1720

COAHUILA

Ciudad Acuna

Libramiento Emilio Mendoza Cisneros S/N Col. Aeropuerto Acufia, Coahuila
C.P. 26230
Contacto: Tel. 877 773 2194

Frontera

131 Despachadores No. 831 Col. Héroes De Nacozari Frontera, Coahuila C.P. 25610
Contacto: Tel. 866 6411582

Matamoros

Blvd. Coahuila S/N Fracc. Valle Hermoso, Matamoros, Coahuila C.P. 27446
Contacto: Tel. 871 268 4393

Piedras Negras

Avenida Las Américas S/N Colonia Lomas Del Norte, Piedras Negras, Coahuila

C.P. 26106
Contacto: Tel. 878 786 9829 Y 878 795 3209

Saltillo

Blvd. Luis Echeverria Alvarez S/N Col. Satélite Norte, Saltillo, Coahuila C.P. 25113
Contacto: Tel. 844 4341882

Torredén

Calzada Francisco Sarabia S/N San Felipe, Torreén, Coahuila C.P. 27085
Contacto: Tel. 871 222 6300



CHIAPAS

San Cristébal de las Casas

Av. de la Juventud 143, Barrio de Maria Auxiliadora (interior de la Albarrada),
San Cristébal de las Casas, Chiapas.

Tapachula
Carretera federal Huixtla-Tapachula, kilémetro 2.76, lote 01, manzana 02, zona

01, de Alvaro Obregdn, municipio Tapachula, Chiapas. C. P. 30820
Contacto: Tel. 961 61 61 72300 Ext. 17711y 17712

Tuxtla Gutiérrez
Libramiento Norte Poniente NUm. 1795, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Contacto: Tel. (961) 617 23 00 Ext. 17573

CHIHUAHUA

Chihuahua, Chi

Calle 51y Rosales No. 1203, colonia tiradores, C.P. 31350
Contacto: Tel. 614 429 33 00 Ext. 10727

Ciudad Juarez

Calzada Sanders 310 Col. Santa Rosa, C. P. 32250
Contacto: Tel. 656 629 33 00 Ext. 56814

GUANAJUATO

Irapuato

Avenida Paseo Irapuato #2010, Fraccionamiento Residencial Campestre C.P.
36698, Irapuato, Guanajuato

Contacto: Tel. 462 63 5 71 00 Ext. 74125 y 74261
GUERRERO
Chilpancingo

Centro de Justicia para Mujeres, abierto las 24 horas, 365 dias del afno.
Direccion: Av. México C. Honduras S/N Col. La Cinca, Chilpancingo, Guerrero.
Contacto: Tel. 747 47 199 97 y WhatsApp: 747 25 8 90 59

Para mas informacioén sobre servicios disponibles en Guerrero, consulta la
siguiente pagina webl#,

041 https://www.guerrero.gob.mx/wp-content/uploads/2024,/02/Mini-Guia-Guerrero-Actua.pdf



JALISCO

Tlajomulco

Boulevard Distrito Federal ndmero 175, Fraccionamiento Chulavista, C.P.
45653, Tlajomulco de Zuniga, Jalisco.
Contacto: Tel. 3336681880 Ext. 75062

Colotlan

Boulevard Salvador Lutreroth Gonzalez nimero 215, C.P. 45200, Colotlan, Jalisco.
Contacto: Tel. 3336681880 Ext. 75018

Guadalajara

Calle Alvaro Alcazar nimero 5869, Jardines Alcalde, C.P. 44298, Guadalajara,
Jalisco.
Contacto: Tel. 3336681880 Ext. 76072 y 76078

Puerto Vallarta

Avenida de las Palmas numero 315, Parque las Palmas, C.P. 48317, Puerto
Vallarta, Jalisco.
Contacto: Tel. 3336681880 Ext. 75118

Tlaquepaque

Calle Benjamin Cerda No. 778 Fracc. Parques de la Victoria, C.P. 45638,
Tlagquepaque, Jalisco.

ESTADO DE MEXICO

Amecameca

Carretera Federal México-Cuautla, km. 58.5, Sector Panoaya, Amecameca,
Estado de México C.P. 56903
Contacto: Tel. (722) 2261600 Ext. 74008

Cuautitlan lzcalli

Andador Roteherdam, nimero 9, colonia Centro Urbano Cuautitlan lzcalli,
Estado de México.
Contacto: Tel. (722) 2261600 Ext. 77370 y 71008

Ecatepec

Calle noche buena, sin numero, Colonia chula Vista, Ecatepec, Estado de México
Contacto: Tel. (55) 5787 Ext. 7802y 77204

Toluca

Paseo Matlazincas, No. 1100 Col. La Teresona, C.P. 50040 Toluca, Estado de México
Contacto: Tel. (722) 2831999 (722) 283 2007



MICHOACAN

Morelia

Periférico Independencia Paseo de la Republica #6040 Colonia. Ejido
Emiliano Zapata Morelia, Michoacan, México, C.P. 58170
Contacto: Tel. 4432998144 Ext. 4001

Uruapan
Leona Vicario S/N Esquina Con Privada De Cedros, Colonia San Rafael, C.P.

60137, Uruapan Michoacan.
Contacto: Tel. 452 452 30 86 y 452 452 3484

MORELOS

Cuernavaca

Av. Morelos #70, Col. Quintana Roo, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62070
Contacto: Tel. 777 310 2406

Yautepec
Manzana 26 de la Lotificacién de la Colonia Corral Grande, del Predio “Loma
de Morillo” Ubicado en carretera Yautepec-Tlayacapan, en Oaxtepec,
Municipio de Yautepec, Morelos.
Contacto: Tel. 735 356 1647

NAYARIT

Bahia de Banderas
Av. Paseo Vallarta #150 Colonia Flamingos Residencial C.P. 63732 en Bahia de
Banderas. Nayarit.
Contacto: Tel. 3296881347 Ext. 18036

Tepic
Av. Rey Nayar 199 Colonia Aviacion C.P. 63190 en la Ciudad de Tepic, Nayarit.
Contacto: Tel. 3111295000 ext. 19042

Santiago Ixcuintla
Calle: Heroico Colegio Militar S/N, aun Costado de las Oficinas del RE.PU.VE y del
CE.RE.SO Regional, en Santiago Ixcuintla, Nayarit.



NUEVO LEON

Monterrey

Calle Alejandro de Humboldt 800, colonia Centro C.P. 64000 en Monterrey
Nuevo Ledn.
Contacto: Tel. 8120204880

OAXACA

Juchitan de Zaragoza

Carretera Juchitan-Espinal Km 1.3 Col. La Arrocera Benito Juarez C.P. 70000,
Juchitan de Zaragoza, Oaxaca
Contacto: Tel. 9716883673

Oaxaca

Armenta y Lopez numero 700, planta alta, colonia Centro, Oaxaca de Juarez,
Oaxaca. C.P. 68000
Contacto: Tel. 9515148788

PUEBLA

Acatlan de Osorio

24 Carr. Internacional 32, San Luis, 74949 Acatlan de Osorio, Pue.
Contacto: Tel. 9536881923

Puebla

Av. 17 Pte. 1919, Barrio de Santiago, 72410 Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
Contacto: Tel. 2222405214 Ext. 7000

Tehuacan

Carretera Federal Libramiento, San Marcos Necoxtla, Villas Universidad Il 5901
C.P 75793 Tehuacan, Puebla
Contacto: Tel. 2383742640 Ext. 104



QUERETARO

Querétaro

Avenida Prolongacion Pasteur Sur, numero 997, Col. Fraternidad de Santiago,
Querétaro, Qro. Con oficinas de deteccidon también en el inmueble del Sistema
Estatal de Atencidén a Victimas, ubicado en Prolongacion Corregidora Norte
numero 490, Col. Parques Industriales. Querétaro, Qro.

Contacto: Tel. 442 303 2261/62 Ext. 215

QUINTANA ROO

Benito Juarez

S/E Regién 94, Manzana 8, Lote 3, Avenida Miguel Hidalgo # 1007, CP 77517,
Cancun, Benito Juarez, Quintana Roo.
Contacto: Tel. 998 251 3276

Solidaridad

Calle 38 Norte entre Ave. 115 poniente y Calle Xpu Ha Col. Ejido, CP 77712,
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.
Contacto: Tel. 983 835 0050 Ext. 2900

Othoén P. Blanco

Calle Guadalupe Victoria S/N (entre Av. Universidad y C. Isla Contoy) Fracc.
Edificacion Estrella Col. Barrio Bravo Chetumal, Othdn P. Blanco, Quintana Roo.

SAN LUIS POTOSI

Matehuala

Campo Betania, Carretera A La Paz Km 01, Matehuala, S.L.P.
Contacto: Tel. 488 688 1191

Matlapa

Francisco |. Madero Numero 150, Col. 20 de noviembre, Matlapa S.L.P.
Contacto: Tel. 483 364 0387

Rioverde

Calle Canal 5 Numero 114 - A, Ejido San Marcos, Rioverde, S.L.P.
Contacto: Tel. 487 872 4945

San Luis Potosi

Blvd. Antonio Rocha Cordero 507, Col Simdén Diaz, Acceso por Estacionamiento
de la Fenapo, Entrada B.
Contacto: Tel. 444 833 2143



SINALOA

Culiacan

Blvd. Enrique Sanchez Alonso, S/N, Desarrollo Urbano Tres Rios. C.P. 80020,
Culiacan, Sinaloa.
Contacto: Tel. 6676882633 Ext. 206

Mazatlan

Calle Valle Santiago, S/N, Fracc. Valles del Sol. C.P. 82198. Mazatlan, Sinaloa.
Contacto: Tel. 6696882570 Ext. 1001

Ahome

Calle Paciano Contreras E/G Ortega #1939, Fraccionamiento Residencial
Alameda, C.P. 81271, Ahome, Sinaloa.
Contacto: Tel. 6681000083 Ext. 305306

SONORA

Ciudad Obregén, municipio Cajeme

Calle Jalisco #460, Entre Calle Yaqui Y Morelos, Zona Norte, Ciudad Obregon,
Cajeme, Sonora.
Contacto: Tel. 6444131718

Hermosillo

Boulevard De Los Ganaderos Sin Numero, Colonia Las Lomas, Hermosillo, Sonora
Contacto: Tel. 6623138710

San Luis Rio Colorado

Calle Jalapa A Entre 44 Y 45 Colonia Solidaridad, Cp. 83496 San Luis Rio
Colorado, Sonora.
Contacto: Tel. 6531555442

TABASCO

Centro

C. Ejido Torno Largo 221, La Manga |l Etapa, 86068 Villahermosa, Tab.
Contacto: Tel. 9999917509

TAMAULIPAS

Reynosa

Calle Pemex, S/N Fracc. Puerta del Sol, C.P. 88736 Reynosa, Tamaulipas.
Contacto: Tel. (833) 146 2864 Ext. 70960 y 71064



TLAXCALA

Tlaxcala

Calle Lazaro Cardenas s/n la Loma Xicohténcatl C.P..90110 Santa Maria
Acuitlapilco, Tlaxcala.
Contacto: Tel. 246 465 0525 Ext. 13667

VERACRUZ

Xalapa

Av. Colmerillos s/n, Colonia Nuevo Xalapa, CP. 91097. Xalapa, Veracruz.
Contacto: Tel. 2281350200 Ext. 8028

YUCATAN
Mérida
Km. 45.5, Periférico Poniente poligono Susula - Caucel Tablaje Catastral

12648, Mérida, Yucatan. C.P. 97314
Contacto: 9999303279 Ext. 41262

Tizimin
Calle 45 letra A entre 72y 74, Colonia Santa Rita, Tizimin, Yucatan.
Contacto: Tel. 9991543523

ZACATECAS

Zacatecas
Circuito Cerro del Gato 304 Col. Cuidad Gobierno, Zacatecas, Zac. 98160
Fresnillo

Avenida del Sol Fraccionamiento Villas de Plateros, Fresnillo, Zacatecas.
Contacto: Tel. 4939339608 Ext. 37045



Lineas de apoyo

De acuerdo con tus necesidades e intereses, hay instancias y organizaciones que
pueden brindarte servicios especializados:

Asistencia Legal

« Centros de Justicia para las Mujeres. Brindan atencioén los 365 dias del afno
las 24 horas del dia.

« Linea Mujeres. Orientaciéon gratuita las 24 horas en donde puedes recibir
servicios juridicos y psicologicos. Puedes llamar al (55) 5658 1111

« Secretaria de las Mujeres. Tel. (55) 5512 2836

Para usuarias del Metro, el Médulo Viaja Segura ofrece asesoria juridica y
acompanamiento, se localiza al interior del Sistema de Transporte Colectivo
Metro (estaciones Balderas, Hidalgo y Pantitlan) Tel. (55) 5512 2792 y (55) 5512
2776 Ext. 141y 143

Asistencia Socioecondmica

LUNAS. Ubicadas en las 16 alcaldias o via telefénica al numero (55) 5512 2836 ext. 119,
120 y 121. Puedes pedir informacion del Programa Bienestar para las Mujeres en
Situacioén de Violencia, cuyo objetivo del programa es brindar recursos econdmicos,
psicosociales, juridicos y sociales a mujeres en situacion de violencia por razones de
géneroy en vulnerabilidad econdmica para fortalecer su autonomia y procesos
que les permitan salir del ciclo de violencia en el que se encuentran.

Asesoria en General

. Casa de Apoyo a la Mujer, A.C.

Servicios: Asesoria y acompafamiento a mujeres en situacion de violencia de
género; Guarderia

Teléfono: 477 780 4090 y 477 780 4099

Horario de Atencion: Lunes 9:00 - 2:30pm, Martes 9:00 - 2.30pm y 4:00pm -
6:00pm, Miércoles 9:00 - 2:30pm, Jueves 9:00 - 2.30pm y 4:00pm - 6:00pm,
Viernes 9:00 - 2.30pm

Pdgina de Internet: www.casadeapoyoalamujer.org.mx

Ubicadas presencialmente en Ledn, Guanajuato: Egipto 1005, Los Angeles,
37258 Ledn de los Aldama, Guanajuato.



IX. Reunificacion familiar

Si eres mexicano y tienes familiares en el extranjero. Pueden solicitar una visa por
unidad familiar para ingresar a México. Este tramite comienza ante el Instituto
Nacional de Migracion y lo debera continuar tu familiar en el consulado mexicano
Mas cercano.

Son requisitos:

3.
4.

Identificacion oficial vigente de la persona mexicana en original y una copia

Copia legible del pasaporte vigente de |la persona extranjera familiar para la
gue se solicita la visa.

No tener pendiente una resoluciéon anterior de visa por unidad familiar

Acreditar el vinculo familiar

Si se trata del padre o madre de |la persona promovente: Acta de
nacimiento del promovente. Original y Copia.

Si se trata de un hijo del promovente: Acta de nacimiento de la persona
extranjera para la que se solicita visa, siempre y cuando sea nifa, nino o
adolescente y no haya contraido matrimonio o esté bajo su representacion
legal o sea mayor de edad que se encuentre en estado de interdiccion y
esté bajo su representacion legal. Original y Copia.

Si se trata del conyuge del promovente: Acta de matrimonio. Si la persona
promovente es mexicana debe presentar acta de matrimonio mexicana.
Original y Copia.

Si la persona promovente acredito vinculo de matrimonio con otra
persona: Documental emitida por autoridad competente, en la que se
determine la disolucién o terminacion del mismo. Original y Copia.

Si se trata de concubina o concubinario de la persona promovente:
Documento otorgado ante autoridad competente del pais de origen o
residencia de la persona extranjera para la que se solicita visa, o donde se
celebrd el acto juridico que acredite que ha vivido con el promovente en
comun, en forma constante y permanente por un periodo minimo de
cinco anos. Original y Copia.



f. Sise trata de un hijo o hija del conyuge, concubina o concubinario siempre
y cuando la persona extranjera para el que se solicita la visa sea nina, nino
o0 adolescente y no haya contraido matrimonio o que esté bajo su
representacion legal o sea mayor de edad, pero se encuentre en estado de
interdiccion y esté bajo su representacion legal, se requiere:

o Acta de nacimiento de la persona para la que se solicita la visa.
Original y Copia.

o Que el padre o madre de la persona extranjera para la que se solicita
visa acredite vinculo con la persona promovente con base en los
incisos c y d. Original y Copia.

o Pasaporte o documento de identidad y viaje que sea valido conforme
al derecho internacional y vigente del conyuge; concubina,
concubinario o figura equivalente de la persona promovente. Copia.

o Documento emitido por autoridad competente en el que el otro
padre o madre del menor, consienta la salida de su hijo para residir
en México. Original y Copia.

Para ello, necesitas llenar de manera electronica a través de la pagina de internet
https://www.inm.gob.mx/tramites/oublico/solicitud_internacion.htm]/

1. La persona extranjera debera contactar a algun Consulado de Méxicoy
programar una cita para la entrevista consular correspondiente, dentro de un
término de 30 dias habiles contados a partir del dia siguiente de haberse
notificado la persona promovente del oficio de autorizacion emitido por el
Instituto Nacional de Migracion.

2. En caso de que se haya autorizado visa de residente temporal o permanente,
desde su arribo a México, la persona extranjera contara con 30 dias naturales
para realizar el tramite de canje ante el Instituto Nacional de Migracion para la
obtencion de la tarjeta de residente que corresponda.

3. Los documentos publicos extranjeros, con excepcion del pasaporte o documento
de identidad y viaje, deberan estar apostillados o legalizados y en su caso,
acompanados de la traduccion al espafol si estan redactados en otros idiomas.

4. Situtramite quedo pendiente de resolucion el dia que se ingreso, podras darle
seguimiento con el correo electronico anotado en la solicitud, tener a la mano
tu numero de pieza y contrasena que se te envid de manera electronica.
Ingresar a la siguiente pagina:
https.//www.inm.gob.mx/tramites/oublico/seguimiento-tramite.htm]/



X. Educacioén

En este capitulo vas a encontrar informacion sobre como obtener certificados que
revaliden los estudios cursados en el extranjero, requisitos para tramitarlos y los
tiempos que duran los tramites. Los requisitos, costos y tiempos de espera pueden
variar dependiendo del tipo de documento que quieras revalidar, asi como la
entidad en donde quieras hacerlo, por eso es importante que verifiques la
informacion con las autoridades correspondientes.

Certificados escolares de educacion basica

Este tramite permite obtener una certificacion que acredite a una persona haber
cursado los grados de educacion basica fuera de México.[*Z

Para mas informacion, puede dirigirse a las siguientes direcciones de correo electrénico:
tramitesderevalidacionyequivalencia@aefcm.gob.mx y hruiz@aefcm.gob.mx

. .. Tiempo de

Contacto por correo Documentacién requerida: Este tramite es gratuito. El tiempo de respuesta
electrénico. o dependerd de la
1. Acta de nacimiento. . .
disponibilidad y carga de
2. CURP.

Debera enviar un correo a la
direccion citadal
explicando su situacion
particular, incluyendo:

trabajo de la Zona Operativa

3. Comprobante de
ala que se acuda.

domicilio.

4. Comprobante de
estudios del ultimo nivel
a. Nombre completo; educativo cursado.

b. Ultimo grado

educativo cursado;

Posteriormente, se indicara al
interesado a qué instituciéon
educativa deberd dirigirse.

421 Sistema integral de revalidaciones y equivalencias
“ltramitesderevalidacionyequivalencia@aefcm.gob.mx



Certificados escolares de educacion media. Revalidacion de
estudios realizados en el extranjero

Una revalidacion es el documento a través del cual la autoridad educativa otorga
validez oficial a estudios realizados fuera del Sistema Educativo Nacional (en el
extranjero), siempre y cuando sean equiparables con estudios realizados dentro de
dicho sistema.

Este tramite tiene por objetivo otorgar la revalidacion de estudios para Bachillerato

General y Preparatoria Abierta, a los usuarios que lo soliciten y cumplan con los
requisitos establecidos en los lineamientos de la Secretaria de Educacién Publica,
para facilitar su transito en el Sistema Educativo Nacional.

Podra encontrar toda la informacion relevante en esta pagina web!#,

¢Coémo se obtiene?

. .. Tiempo de

En persona. El tramite se El trdmite en persona debe Este tramite tiene un costo El tiempo de respuesta
realiza en la Direccién acompafarse por los de $500.00 pesos. puede variar entre 15y 30
General del Bachillerato, en siguientes documentos: . . dias habiles.
El formato, disponible en la

su Departamento de o o

L . - Todos los documentos siguiente pdgina web!#,
Incorporacién, Revalidacion debor debera | 0
y Equivalencias. g gran presgntarse en ebera imprimirse para

original y copia, para su completar el pago, sea en

Direccion: cotejo. ventanilla de cualquier
Avenida Revolucion 1425, institucion bancaria o portal

En caso de ser documentos
en idioma distinto al
espafol, debera presentarse

colonia Campestre, Alvaro de internet.

Obregdn, 01049 Ciudad

de México. . X

una traduccién simple.
NuUmeros de teléfono: No se requiere apostilla
(55) 3601 7200 ni legalizacion.
Ext. 63199 o
Ext. 63200 I. Solicitud impresa.
Ext. 63327 Puede obtenerse en esta

pdgina webl#l,
Horarios de atencién:
Lunes a viernes
9:00 a 14:45 horas
No se requiere cita.

Debera llenarse en linea,
imprimirse y firmarse por la
persona interesada.

044 https.//dgb.sep.gob.mx/tramites/revalidacion-de-estudios-realizados-en-el-extranjero
045l https://siree.sep.gob.mx/siree/initSolicitudMedSup.do?idestado=9
46l https.//dgb.sep.gob.mx/tramites/revalidacion-de-estudios-realizados-en-el-extranjero



Il. Documento que
acredite nacionalidad
Se debera presentar acta
de nacimiento, documento
equivalente o carta de
naturalizacion.

I1l. Antecedentes

académicos de nivel basico.
Se debera presentar el
certificado completo de
secundaria, o la revalidacion
correspondiente.

En caso de ser un
certificado de secundaria
en idioma distinto al
espafol, debera presentarse
una traduccién simple.

No se requiere apostilla ni
legalizacion.

IV. Antecedentes

académicos de nivel medio
Se debera presentar titulo,
certificado, diploma, boletas
o constancias que sefalen las
materias cursadas, los ciclos
escolares y calificaciones
obtenidas en los grados que
se pretenden revalidar.

V. Comprobante del pago
de derechos
La informacién relevante se
incluye en la siguiente
columna.

Certificados escolares de educacion superior. Revalidacion de
estudios del tipo superior

La revalidacion de estudios es el procedimiento administrativo que otorga validez
oficial a estudios realizados en el extranjero, siempre y cuando tengan validez oficial
en el pais de origen y sean comparables con estudios del Sistema Educativo Nacional.

Se trata de una competencia concurrente, por lo que el tramite puede realizarse con
la autoridad educativa federal en la Direccion General de Acreditacion, Incorporacion
y Revalidacion (DGAIR) o con las autoridades educativas en los Estados.



La revalidacion de estudios totales solo es indispensable cuando se pretenda el
ejercicio profesional en territorio nacional.

La informacion relevante se encuentra en la siguiente pagina web!,

¢Coémo se obtiene?

Requisitos

Costos

Tiempo de
respuesta

I. Alternativas para
Revalidacién Total.

El trdmite puede realizarse
ante la Direccion General de
Acreditacion, Incorporaciéon
y Revalidacién (en adelante
DGAIR) por medio del
correo electréonicolel,

También puede realizarse en
las oficinas correspondientes
de las Secretarias o
Institutos de Educacion
Estatales. Para conocer sus
ubicaciones, consulte la
siguiente pdgina web!#l,

Il. Revalidacion Parcial.

Si le interesa hacer una
revalidacion parcial de
estudios de tipo superior,
puede elegir cualquiera de
las alternativas anteriores, o:

Acudir a las Instituciones de
Educacion Superior, que
puede conocer en la
siguiente pdgina web!™°.,

Puede consultar los
requisitos a detalle en la
siguiente pdgina webl™.

En caso de ser documentos
en idioma distinto al
espafol, debera presentarse
una traduccién simple.

No se requiere apostilla ni
legalizacion.

Los documentos emitidos
en el extranjero deben
contener elementos que
garanticen su plena validez
oficial, reconocida por
autoridades competentes
(por ejemplo: firmas, sellos
o validacién electrénica).

Se debera incluir un escrito
libre donde se sefialen:

I. las fuentes electrénicas
de validacién y autenticidad
de los documentos
académicos presentados;y

Este tramite tiene un costo
de $1,499.75 pesos.

Para completar el pago, la
clave de referencia y cadena
de dependencia pueden ser
identificadas en la siguiente
pdgina webl™2l,

Puede efectuar el pago en
cualquier institucion
bancaria del pais, o en la
siguiente pdgina web,

El tiempo de respuesta
dependerd de la
disponibilidad y carga de
trabajo de la oficina a la
gue se acuda, sefaladas en
la primera columna.

047 https://dgair.sep.gob.mx/revalidacion_superior
t48lingresosolicitudesrevalidaciones@nube.sep.gob.mx

049 https:/dgair.sep.gob.mx/storage/recursos/DIR/dir_aut_est_2019.pdf

050l https://dgair.sep.gob.mx/dir/instituciones_autorizadas_1

s https./dgair.sep.gob.mx/storage/recursos/DIR/req_reva_est.pdf

052 https.//www.sep.gob.mx/work/appsite/e5_enel2/dpa/hojaayuda.htmi?institucion=dgair
1S3l https./tramites.sep.gob.mx/dgair



Il. los datos de contacto
del Ministerio de
Educacion o del
organismo equivalente.

Requisitos para solicitud de
Revalidaciéon ante la DGAIR

1. Formato de solicitud,
llenado a mano con tinta
azul, disponible en la
siguiente pagina webl*4,
2. Comprobante de pago.
La informacidn relevante
se incluye en la siguiente
columna.

3. Acta de nacimiento

o equivalente.

4. Antecedentes
académicos. Debera
presentar un
comprobante de estudios
concluidos del nivel
inmediato anterior al que
se pretende revalidar.

5. En caso de revalidacion
total, titulo, diploma o
documento oficial que
acredite el grado
académico del tramite.
Debe tener el sello del
Ministerio de Educacién o
del organismo equivalente.
6. Certificado oficial de
asignaturas con
calificaciones y créditos
de los estudios cursados
objeto de trdmite. Debe
incluir las unidades de
aprendizaje y los periodos
en gue se cursaron, asi
como el sello del
Ministerio de Educacién o
del organismo equivalente.
7. Programas de estudio
cursados (descripcion
tematica de asignaturas,
que sirva para la
equiparacion de estudios).

054 https://dgair.sep.gob.mx/storage/recursos/DIR/sol_revalidacion.pdf



8. Opinion técnica de
alguna institucion del
sistema educativo
nacional en México que
avale la posible
equivalencia con un plan
de estudios que imparta.
(Si esta se presenta, no se
requerira presentar los
programas de estudio).

Procedimiento para
solicitud de Revalidacion
ante la DGAIR

Debera escanear la version
original de los documentos,
a doble caray a color,y
guardar los archivos en pdf.

Debera enviar todos los
archivos en un solo correo
electrénicol™,

Los archivos deberan
respetar el nombre que se
sefala en la pagina 2 del
siguiente documentol™®.

El envio de los documentos
debe hacerse en un horario
de 9:00 a 15:00 horas.

0551 jngresosolicitudesrevalidaciones@nube.sep.gob.mx
Dselhttps.//dgair.sep.gob.mx/storage/recursos/DIR/req_reva_est.pdf



Xl. Asistencia legal

En este capitulo vas a encontrar informacion sobre como recibir asesoria legal gratuita
en México para acceder a tus derechos, algunos de estos servicios son publicos y
otros privados. También encontraras informacién sobre la linea gratuita del Centro
de informacion y asistencia atencion para mexicanos en Estados Unidos y Canada.

Instituto Federal de Defensoria Publica y defensorias locales

El Instituto Federal de Defensoria Publica (IFDP) y las defensorias locales ofrecen
asesoria y representacion legal gratuita a personas que no pueden pagar un abogado.

El IFDP se encarga de proporcionar defensa juridica en casos penalesy
administrativos, mientras que las defensorias locales brindan apoyo en asuntos
civiles y familiares.

Teléfonos de Contacto: 800 224 2426 55 5521 3546 55 5512 8045
Correo Electronico: ifdpweb@correo.cjf.gob.mx

Abogados Pro-Bono

Existen abogados que ofrecen sus servicios de manera gratuita (Pro-Bono) para
ayudar a personas en situaciones vulnerables.

La Fundacion Barra Mexicana de Abogados es una organizacion que coordina estos
esfuerzos, proporcionando asistencia legal gratuita a quienes mas lo necesitan.

Puedes contactar a la Fundacion Barra Mexicana de Abogados a través de su
pagina web: https;/www.fbma.org.mx/, llamando al teléfono: (55) 5514-0475 o al
correo plara@ma.org.mx



Comisiones de Atencion a Victimas

Las Comisiones de Atencion a Victimas proporcionan apoyo legal y psicolégico a
victimas de delitos. Estas comisiones ayudan a las victimas a entender sus derechos,
presentar denuncias y acceder a servicios de apoyo. En el primer capitulo podras
encontrar la informacion por estados de las Comisiones locales de atencidén a victimas.

Teléfono de Contacto: 55 8957 2347

Correo Electronico: ceavi@cdmx.gob.mx

DIF

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) ofrece asistencia
legal y social a familias en situacion de vulnerabilidad. El DIF proporciona apoyo en
casos de violencia domeéstica, abandono y otros problemas familiares.

Teléfonos de Contacto: (55) 5559 1919 (San Francisco) (55) 5604 0127 (Popocatépetl)
Correo Electronico: asistenciajuridica.df@dif.gob.mx

Comisiones Estatales de Derechos Humanos
Las Comisiones Estatales de Derechos Humanos brindan asesoria y apoyo en casos
de violaciones a los derechos humanos. Estas comisiones investigan denuncias para

garantizar que se respeten los derechos fundamentales de todas las personas.

Directorio de Comisiones Estatales de Derechos Humanos:

Entidad Federativa Direcciéon NUmero Telefonicoy
Correo Electrénico

Peru 502 01(449) 1407855

. Fracc. Jardines de Santa Elena Col. 01(449) 140 7860

Aguascalientes Republica de Perd # 502 C.P. 20236, 01(449) 804 0165
Ags. México. correo@dhags.org

01 (664) 973 2373

Diego Rivera No. 2532 entre Av. Paseo 01 (664) 973 2374
Baja California de los Héroes y Blvd. Sdnchez 01800 026 7342
Taboada Zona Rio Tijuana. transparencia.cedh@derechoshumanosbc.org

tijuana@pdhbc.org



Baja California Sur

Campeche

Coahuila

Colima

Chiapas

Chihuahua

Ciudad de México

Blvd. Constituyentes de 1975 e/ Calle
Cabrillay Calle Tiburén,
Fraccionamiento Fidepaz, C. P. 23090,
La Paz, Baja California Sur.

Prolongacion 59 No. 6 entre Av. Ruiz
Cortines y Av. 16 de Septiembre,
Centro, C.P. 24000.

Hidalgo 303 esquina con Aldama
Zona Centro C.P. 25000. Saltillo,
Coahuila.

Degollado No. 79 Centro, Colima, Col.,
C.P. 28000.

Avenida 1Sur Oriente S/N Barrio San
Roque, C.P. 29000 Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas Edificio Plaza, 3ery 4to piso

Av. Zarco, Zarco, No. 2427, C.P. 31020
Chihuahua, Chih

Avenida Universidad 1449, Colonia
Pueblo Axotla, Del. Alvaro Obregén,
01030 Ciudad de México

01 (612) 123 14 04 01
(612) 123 23 32,
01800 690 83 00
cedhbcs2011@gmail.com

01 (981) 811 45 63
cdhec@cdhecamp.org

01(844) 416 2110
01(844) 416 20 50
cdhec@org.mx
saltillo@cdhec.org.mx

01 (312) 312 29 94

01 (312) 314 77 95

(044) 31215513 33
codehucol@prodigy.net.mx

01 (961) 602 89 80

01 (961) 602 89 81

01800 55 282 42
presidencia@cedhchiapas.org
juan.trinidad@cedhchiapas.org

01 (614) 20129 90 92
01 (614) 20129 90 93
01800 2011758
cedhch@prodigy.net.mx

01 (55) 52 29 56 00
Ext. 1102
cdhdf@cdhdf.org.mx



Durango

Guanajuato

Hidalgo

Guerrero

Jalisco

Estado de México

Michoacan

Cerro Gordo No. 32 Int. 13, Col. Fracc.
Lomas del Parque. Durango,
C.P. 34100

Avenida Guty Cardenas, No.1444,

Puerta San Rafael, C.P. 37480 Ledn, Gto.

Av. Judrez s/n esquina José Maria
Iglesias, Colonia Centro, Pachuca
de Soto, 42000

Centro, Calle Juan Ruiz de Alarcén Sn,
Juristas, 39000 Chilpancingo de los
Bravo, Gro.

Pedro Moreno 1616, Americana, 44160
Guadalajara, Jal.

Av. San Juan 113, Col. Ex rancho
Cuauhtémoc, Toluca, Edo. de México,
C.P.50010

Fernando Montes de Oca #108, Col
Chapultepec Norte, CP 58260 Morelia
Michoacan.

0161813019 69
0161813019 70
0161813019 74
01800170 55 55
presidencia@cedhdurango.org.mx
comision@cedhdurango.com

01 (477) 770 08 45
01800 470 44 00
gahva@hotmail.com
centroestatal@derechoshumanosgto.org.mx

01 (771) 718 7144
01 (771) 718 16 96
01800 71765 96
cdheh@hotmail.com
cijpachucarecepcion@hotmail.com

01 (747) 494 2000

01800 710 66 OO

01800 716 26 98
coddehum@prodigy.net.mx

01(333) 669 1100

01(333) 669 1101

01800 201 8991
quejas@cedhj.org.mx
cedhj@infosel.net.mx

01 (722) 236 06 60 Ext. 306,
307y 327
01800 999 4000
codhem@netspace.com.mx

01 (443) 113 35 00
01 (800) 640 3188
contacto@cedhmichoacan.org



Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn

Oaxaca

Puebla

Quéretaro

Quintana Roo

Calle Hermenegildo Galeana #39
Col. Acapantzingo C.P. 62440.

Avenida Prisciliano Sanchez, No. 8 sur,

esquina avenida Allende Altos, col.
Centro, C.P. 63000, Tepic, Nayarit

Cuauhtémoc 335 Norte entre MM
de Llanoy Espinosa Centro,
Monterrey, Nuevo Ledn

Calle de los Derechos Humanos
no. 210, Colonia América, C.P. 68050,
Oaxaca, Oaxaca

Av. 5 Poniente no. 339, Col. Centro,
C.P. 72000, Puebla, Puebla.

Hidalgo 6, entre calles de Allende 1,
Judrez, Centro, C.P. 76000 Santiago
de Querétaro, Qro.

Av. Adolfo Lépez Mateos No. 424,
Col. Campestre, C.P. 77030,
Chetumal, Quintana Roo

01 (777) 32216 00
01 (777) 32216 O1
cdhmorelos@cdhmorelos.mx

01 (311) 212 57 66
01800 503 77 55
cedhnayarit@gmail.com

01 (81) 834 58 645
01 (81) 834 58 302
01800 8229113
cedhnl@cedhnl.org.mx

01 (951)513 51 85

01 (951) 513 51 91

01 (951) 513 5197
correo@cedhoax.org

01800 201 01 05

01800 201 01 06

01(222) 248 4311
informes@cdhpuebla.org.mx

01 (442) 214 08 37

01 (442) 214 60 07

01 (442) 214 60 39
quejas@ddhqgro.org
correo@cedhqro.org

01 (983) 8327 090
01 (983) 832 9965 Ext. 1108
01800 506 1906
cdhegroo@hotmail.com



San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Mariano Otero 685, Col.
Tequisquiapan, 78250 San Luis, S.L.P.

Ruperto L. Paliza No. 566 sur, Col.
Miguel Aleman, CP. 80200, Culiacan,
Sinaloa

Blvd. Luis Encinas y Periférico
Poniente Col. El Choyal, C.P. 83130
Hermosillo, Son.

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines,
#503 Col. Casa Blanca, Tra Secc,
C.P. 86060 Villahermosa, Tabasco

Calle Rio Guayalejo No. 223, Col.
Zozaya, C.P. 87070 Zozaya, Tampaulipas

Avenida Arquitectos 27, Col. Loma
Bonita, C.P. 90090 Tlaxcala, Tlaxcala

Calle Carrillo Puerto 21, Col. Centro,
C.P. 91000, Xalapa Enriquez, Veracruz

01 (444) 198 50 00
01 (444) 8111016
01 (444) 811 5115
01800 263 99 55
derechoshumanos@cedhslp.org.mx

01 (667) 752 24 21

01 (667) 752 25 75

01800 667 92 94
sincedh@prodigy.net.mx

01 (662) 313 81 01
01800 200 0152
01800 627 2800
contacto@cedhsonora.org.mx
cedhson@rtn.uson.mx

01(993) 315 35 45

01 (993) 315 34 67

01800 000 23 34
contacto@cedhtabasco.org.mx

01 (993) 315 35 45

01 (993) 315 34 67

01800 000 23 34
contacto@cedhtabasco.org.mx

01 (246) 46216 30
01800 337 48 62
cedhtlax@prodigy.net.mx

01 (228) 812 3743
comentarios@cedhveracruz.org.mx



01 (999) 927 85 96
Calle 20 391-A x 31-D y 31-F, Nueva 01 (999) 927 22
Aleman, 97249 Mérida, Yuc. 01 01800 226 34 39
codhey@prodigy.net.mx

Yucatan

Jesus Reyes Heroles 204, Col. Javier 044 492 12477 30
Zacatecas Y L 01800 624 27 27

Barros Sierra, 98090 Zacatecas. .
comentarios@cedhzac.org.mx

c ision Naci ldel Periférico Sur 3469. Col. San 01 (55) 56 818125
il NIl e (e Jerénimo Lidie C.P.10200, Del. 01800 715 2000
Derechos Humanos
Magdalena Contreras. correo@cndh.org.mx

Centro de Informacion y Asistencia a Personas Mexicanas (CIAM)

Las Comisiones Estatales de Derechos Humanos brindan asesoria y apoyo en casos
de violaciones a los derechos humanos. Estas comisiones investigan denuncias para
garantizar que se respeten los derechos fundamentales de todas las personas.

¢Qué es el CIAM?

El CIAM es un centro especializado de Ilamadas que ofrece orientacion integral a
personas mexicanas en Estados Unidos y Canada, las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana.

¢Para qué sirve el CIAM?

El CIAM proporciona asistencia en temas de proteccién consular, actualidad
migratoria, y orientacion sobre talleres y asesoria legal. Ademas, ayuda en la
localizacion de personas desaparecidas y ofrece apoyo en casos de detencion.

¢Como puedo comunicarme con el CIAM?

Puedes comunicarte con el CIAM llamando al ndmero de atencidén consular
disponible en la pagina oficial de la SRE: México (001) 520 623 7874, Estados Unidos
y Canada 520 632 7874

Podras encontrar mas informacion en la siguiente: Guia de Procedimientos de
Proteccién Consular. [57)

0571 https./www.gob.mx/sre/documentos/guia-de-procedimientos-de-proteccion-consular



Xll. Personas desaparecidas o
no localizadas

En este capitulo podras encontrar informacion importante sobre qué hacer en caso
de tener un familiar desaparecido en México. Recuerda que esta informacion
general solo es para orientarte, siempre podras recibir una asesoria mas completa
de abogados o de las autoridades correspondientes.

Si tienes un familiar desparecido, es importante que sepas que no tienes que
esperar 24, 48 o 72 horas para reportar o denunciar su desaparicion. Las primeras
horas pueden ser muy importantes para localizarlo.

Existe la Comision Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas (CNB)®¥ly a

nivel estatal existen diferentes Comisiones locales donde sucedié la desaparicion,
donde podras reportar a tu familiar desaparecido.

Comision Nacional de Busqueda

Si desconoces el estado donde desaparecio la persona, puedes reportar la desaparicion
al +52 551309 9024 o desde el extranjero a la lada gratuita 185 52 62 31 09.

También puedes reportar a través de la pagina de la CNB:
https://comisionacionaldebusqueda.gob.mx/reporte-de-personas-desaparecidas/

058l https://www.gob.mx/sre/documentos/guia-de-procedimientos-de-proteccion-consular



Comisiones Locales de Busqueda

Si conoces el estado donde desaparecio la persona, puedes reportar la desaparicion
ante la comision local de busqueda del estado.

En el siguiente enlace podras encontrar el directorio de las comisiones locales de
busqueda, da clic en la siguiente pagina web,

También puedes denunciar ante la Fiscalia General de la Republica si hay servidores
publicos federales involucrados en la desaparicion o tienes conocimiento de que la
Delincuencia Organizada esta involucrada en la desaparicion.

Existe la Fiscalia Especializada en Investigacion de los Delitos de Desaparicion
Forzada, cuyas oficinas estan en la Ciudad de México, o via telefénica al 55 5346 0000
Ext. 508360.

Por otro lado, si la persona desaparecida es migrante y fue victima de un delito
federal, se puede denunciar la desaparicion en la Unidad de Investigacion de
Delitos para Personas Migrantes. Contactalos al teléfono 55 5346 0000 Ext. 508314 o
508344 O envia un mail al correo electréonico: unidadmigrantes@fgr.org.mx

Existen organizaciones de la sociedad civil como Fundacién para la Justicia que se
dedican a asesorar a familiares de victimas desaparicion sobre los mecanismos de
busqueda para personas en movilidad para mas informacién podras visitar su
pagina webld,

Otras organizaciones como el Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro
Juarez, mejor conocido como el Centro Pro asesoran a personas que han sufrido de
violaciones a sus derechos humanos. Para mas informacion, podras visitar su
pagina web!e,

Por otro lado, en Jalisco se encuentra CEPAD, una organizacion que asesora a
victimas de desaparicion y a sus familiares, puede brindar acompanamiento legal.
Puedes visitar su pagina web!’®,

159 https://comisionacionaldebusqueda.gob.mx/comisiones-locales-de-busqueda-directorio/
060l https:./www.fundacionjusticia.org/que-hacer-si-una-pesona-desaparece-en-mexico/

el https.//centroprodh.org.mx/centro-prodh/

062 https.//www.cepad.org.mx/infodh/



XIIl. Victimas de delito o de violaciones
de derechos humanos en México

Si fuiste victima de un delito en México o si tus derechos humanos fueron
violentados en el pais, en este capitulo encontraras informacion valiosa para
conocer tus derechos y servicios disponibles.

Lo que la Ley nos dice sobre las victimas

Toda persona que haya sufrido un menoscabo en sus derechos a causa de un delito
om violacion a los derechos humanos. Las victimas pueden ser personas fisicas o
grupos sociales. Los danos pueden ser fisicos, mentales, emocionales, econémicos o
a sus bienes juridicos.

Asimismo, la Ley nos dice que existen victimas indirectas, que son los familiares o
aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacion
inmediata con ella.

Victimas de delito

Si fuiste victima de un delito en territorio mexicano, puedes presentar una denuncia
ante la Fiscalia General de la Republica, o la fiscalia local correspondiente. Puedes
presentar tu denuncia aun en otro lugar del que ocurrieron los hechos. Las fiscalias
son la autoridad encargada de la procuracion de justicia en México, esto es, es investigar
delitos y ejercer todos los actos necesarios en contra de quienes se demuestre que
son los responsables.

Si se trata de un delito comun, acude a la fiscalia de tu estado o municipio. Si es un
delito federal, debes dirigirte a la Fiscalia General de la Republica. Si no sabes si el
delito es federal o local, las fiscalias tienen |la obligacién de orientarte sobre la naturaleza
del delito y, en caso necesario, remitir la denuncia a la autoridad correspondiente, ya
sea local o federal. También puedes denunciar en linea en www.gob.mx/fgr.



Victima de violaciones de derechos humanos

En caso de haber sido victima de alguna violacion a tus derechos humanos, puedes
presentar una queja ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos o la
comision estatal correspondiente, ya sea en persona, por teléfono (800 715 2000) o
en linea por www.cndh.org.mx. Las quejas sobre presuntas violaciones de derechos
humanos se deberan presentar dentro del plazo de un ano contado a partir de que
se inicio la violacién de derechos humanos.'®

Medidas de proteccién

Si consideras que tu seguridad esta en riesgo, también debes solicitar medidas de
proteccion tanto a la Fiscalia General de la Republica como la Comision Nacional de
los Derechos Humanos. Estas medidas pueden incluir vigilancia policial, 6rdenes de
proteccion o reubicacion temporal. Es importante hacer la solicitud de inmediato
para garantizar tu seguridad y la de tus familiares.

Ahora bien, si te parece que las autoridades no estan investigando adecuadamente
un delito, puedes denunciar la impunidad ante la Comision Nacional de los Derechos
Humanos o las Comisiones Estatales de Derechos Humanos, asi como el 6rgano
interno de control de la fiscalia que corresponda.

¢cDoénde puedo recibir orientacion juridica?

Se recomienda tener asesoria para presentar una denuncia ante alguna fiscalia o
una queja ante alguna comision de derechos humanos, para ello puedes visitar la
seccion de asistencia legal de la Guia.

Las comisiones de atencidn a victimas pueden brindarte asistencia legal, mas
adelante encontraras informacion de dénde ubicar las oficinas mas cercanas.

Estas personas no sélo pueden ayudarte a presentar te pueden ayudar sélo con
denuncias o quejas respecto a posibles violaciones a derechos humanos, pero, sino
gue también pueden brindarte asesoria juridica en general.

También puedes acudir a organizaciones civiles como el Centro Prodh
(centroprodh.org.mx), Amnistia Internacional México (www.amnistia.org), o la
Fundacion de la Barra Mexicana de abogados (fbrma.org.mx) que ofrecen apoyo legal
y acompanamiento, recuerda visitar el capitulo de asistencia legal para mas informacion.

el ; Como presentar una queja? (s/f). Org.mx. Recuperado el 12 de febrero de 2025, de
https://www.cndh.org.mx/cndh/comopresentar-una-queja



¢cDoénde puedo presentar una denuncia? ¢Es posible hacerla en otro
lugar donde sucedieron los hechos? ;Como puedo recibir proteccion?

Una denuncia es hacerle saber a una autoridad, sobre |la posible comision de un
delito. Con una denuncia se empieza una investigacion sobre los hechos para que
se sancione a los responsables.

Si has sido victima de un delito en México es importante presentar una denuncia
para que las autoridades investiguen los hechos y puedas acceder a mecanismos
de proteccion y reparacion del dano. Dependiendo del tipo de delito o violacion, la
denuncia puede realizarse en diferentes instancias y, en todos los casos, en un lugar
distinto al sitio donde ocurrieron los hechos, pues de acuerdo con la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, cuando la denuncia es presentada ante
una autoridad que no tiene jurisdiccion sobre el delito, esta debe canalizarla a la
instancia adecuada, ya sea a nivel local o federal.

Para fortalecer tu denuncia, y si es posible, es recomendable recopilar evidencia
como fotografias, videos, testimonios e informes médicos. Si tienes dudas, puedes
solicitar asesoria legal gratuita a través de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas u otras organizaciones que brindan apoyo juridico.

(Quién me reconoce como victima de violaciones a derechos
humanos y victima del delito en México?

El reconocimiento de la calidad de victima es el proceso por el cual una persona
afectada por un delito o una violacion a los derechos humanos es formalmente
identificada como tal por las autoridades. Esto le permite acceder a los recursos de
ayuda previstos por la Ley General de Victimas, que son aquellos gastos de ayuda
inmediata, asistencia, atencion y rehabilitacion; a la reparaciéon integral del dano; y a
la compensacion, para esto sera fundamental que estes inscrito en el Registro
Nacional de Victimas (RENAVI) para mas informacién consulta el sitio web!,

Esta calidad es determinada, siempre, por una autoridad. Acorde con la Ley General
de Victimas, dependiendo del caso esta calidad puede ser determinada por un juez,
organismos nacionales o internacionales en materia de proteccion de derechos
humanos (a los que México les reconozca validez), la autoridad responsable de la
violacion, asi como la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas y el Ministerio Publico.

064 https://www.gob.mx/ceav/acciones-y-programas/registro-nacional-de-victimas-renavi-80041



¢Cuales son mis derechos como victima?

Principalmente, y segun se establece en la Ley General de Victimas, los derechos
con los que cuenta una persona en calidad de victima son todos aquellos en el
articulo 7 de la mencionada ley! asi como los siguientes:

Por parte de la Comisiéon Ejecutiva de Atencién a Victimas o de las Comisiones
Ayuda, asistencia y atencién de victimas (estatales), de acuerdo con las necesidades que resulten a partir
de que ocurre la violacién de derechos y hasta que dejen de ser necesarias.'®

Que les garantice la verdad, una investigacion exhaustiva y la sancién

Acceso a la justicia . S )
correspondiente sobre la violacién que sufrieron.®”

El debido proceso son formalidades que se deben cumplir en
cualquier proceso legal, tanto para asegurar los derechos de todas las
personas involucradas como para asegurar que se esta llevando de
manera adecuada.l®®

Debido proceso

Sobre lo sucedido y lo que suceda con la investigacion que se haga sobre
las violaciones a los derechos que sufrieron, sobre la identidad de los
responsables, y que se inicien los procesos necesarios para que se proteja
la verdad.l®

Derecho a la verdad

Las victimas tienen derecho a ser reparadas de forma completa por el
dafo que generd la violacion de los derechos que sufrieron. Dicha
reparacion consiste de forma general en: (i) la restitucion del estado de la
victima en el que se encontraba antes de que sucedieran los hechos, (ii) la
rehabilitacion por los efectos que generd lo sucedido, (iii) una
compensacion monetaria proporcional sobre de la gravedad de los
hechos, (iv) el reconocimiento y restablecimiento de la dignidad de las
victimas, (v) todas aquellas medidas que aseguren la no repeticion de lo
sucedido, y (vi) la disculpa publica cuando participe un servidor publico o
personal de la autoridad.l”?

Reparacion integral

s Articulo 7. (2013, enero 9). Ley General de Victimas. https:/ivww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/od/LGV.pdf

rsel Articulos 8 y 9. (2013, enero 9). Ley General de Victimas. https/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pd/LGV.pdf
087 Articulo 10. (2013, enero 9). Ley General de Victimas. https;/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV.pdf
18] Articulos 11 a 17. (2013, enero 9). Ley General de Victimas. https./iwww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/od/LGV.pdf
159 Articulos 18 a 25. (2013, enero 9). Ley General de Victimas. https/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/od/LGV.pdf
079 Articulos 26 y 27. (2013, enero 9). Ley General de Victimas. https/iww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/od/LGV.pdf



¢Qué es el Sistema Nacional de Atencién a Victimas, y sus
homoélogos a nivel estatal? ;Qué hago si quiero acogerme a
dicho Sistema?

Es un mecanismo conformado por instituciones publicas (federales y locales),
organismos autdonomos y otras organizaciones publicas o privadas vinculadas con
las victimas, el cual tiene por objeto la creacion de politicas y servicios para llevar a
cabo la proteccion, ayuda, asistencia, atencion y defensa de derechos de las victimas,
asi como la reparacion integral del dano generado, por medio de la Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas y Comisiones locales de victimas. Con respecto a sus homaologos
el Sistema cuenta con las Comisiones de victimas las cuales son Comisiones Estatales
de Atencion Integral a Victimas y de la Ciudad de México.

En caso de que el trato no sea el adecuado (o se haya negado) o no hayan recibido
una respuesta de esas Comisiones dentro de los siguientes 30 dias naturales,
podran acudir a la Comisiéon Ejecutiva Federal de Atencién a Victimas.['”"

¢Cuales son las medidas que puedo recibir como victima?

Las victimas en México tienen derecho a diversas formas de proteccion y apoyo.
Estas medidas seran determinadas a partir del hecho victimizante, es decir de la
situacion que afecto tus derechos.

Si no puedes cubrir el pago de servicios publicos como agua o servicio eléctrico
podras acercarte a la Comision Ejecutiva Federal de Atencion a Victimas para que

puedan orientarte si es posible que te condonen el pago.

Algunas medidas son:

070 Articulo 79. (2013, enero 9). Ley General de Victimas.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/od/LGV.pdf



Medidas de ayuda inmediata

Medidas en materia de
alojamiento y alimentacion

Medidas en materia
de traslado

Medidas en materia
de proteccién

Medidas en materia de
asesoria juridica

Medidas de asistencia
y atencion

Medidas econémicas
y de desarrollo

Medidas de atencion y
asistencia en materia de
procuracién y administracién
de justicia

Medidas de
reparacion integral

Incluyen asistencia médica y psicoldégica de emergencia, transporte y
alojamiento transitorio desde el momento del delito o su
reconocimiento oficial.

Garantizan la satisfaccion de necesidades basicas, como alimentacion,
aseo personal y abastecimientos esenciales.

Ofrecen apoyo de transporte en situaciones de emergencia para
garantizar la seguridad y bienestar de las victimas.

Buscan salvaguardar la integridad fisica y psicolégica, ademas de proteger
la intimidad de las victimas frente a posibles amenazas.

Garantizan el derecho a recibir asistencia legal especializada sin costo para
quienes no puedan pagarla, facilitando la orientacion en los procesos
legales correspondientes.

Comprenden servicios médicos, rehabilitacion y apoyo para la integraciéon
social, asegurando el acceso a la salud y la recuperacion de derechos.

Incluyen compensaciones financieras y programas de apoyo para la
reintegracion econémica y social de las victimas, ayudando a su
estabilidad y desarrollo personal y profesional.

Buscan garantizar el acceso efectivo a la justicia, promoviendo la
participacion en procesos judiciales y administrativos para asegurar una
investigacion y resolucién adecuadas.

Incluye restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion, y
garantias de no repeticion, ajustadas a la gravedad del dafio y la violacién
de tus derechos.



¢Como solicitar la reparacion integral del daino?

Las victimas de delitos o violaciones a derechos humanos tienen derecho, ademas
de que se investigue y castigue a los culpables, a una reparacion integral del dano.
Esto significa que tienen derecho a recuperar lo que perdieron y recibir apoyo para
sanar. Esto puede incluir la devolucion de bienes, asesoria legal gratuita, compensacion
econdmica, atencion psicoldgica y acceso a programas de apoyo de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas. Ademas, deben implementarse medidas para
evitar que lo mismo les suceda nuevamente, garantizando su proteccion. Todo lo
anterior, siempre de manera proporcional a la gravedad del hecho victimizante y
conforme a los principios de justicia, equidad y enfoque diferencial.

La reparacion integral del dano puede solicitarse a través de:

a. Autoridades judiciales o administrativas: Durante el proceso legal, como
parte de la sentencia. Esto es, le deberas pedir expresamente al Ministerio
Publico que solicite al juez |la reparacion integral del dano.

b. Comisién Ejecutiva de Atencioén a Victimas (CEAV): La CEAV es
generalmente el punto de contacto inicial para las victimas que buscan
reparacion. En cada estado de México, existen comisiones estatales que
también pueden gestionar estas solicitudes. Ellos facilitan el proceso de
solicitar y obtener reparacion integral del dano, incluyendo la asistencia para
preparar la documentacion necesaria.

Para solicitar la reparacion integral del dano ante la CEAV debes seguir estos pasos:

a. Registro como victima: Debes registrarte en el Registro Nacional de
Victimas. Este registro es fundamental para acceder a los derechos y
medidas de reparacion integral. Puedes acudir personalmente a las oficinas
de la CEAV o a las comisiones estatales, o visitar sus sitios web para
encontrar la informacion sobre el proceso de registro. Esto para poder
acceder a los Recursos del Fondo de Ayuda, asistencia y reparacion integral.

b. Documentacidén necesaria: Prepara y presenta la documentacion necesaria
que respalde tu caso, incluyendo cualquier reporte, documentacion médica,
pruebas de los danos sufridos y cualquier otro documento que pueda
corroborar tu situaciéon como victima de un delito o violacion de derechos
humanos.

c. Solicitud de Reparacion Integral: Una vez registrado, puedes solicitar
formalmente la reparacion integral. Esto puede incluir medidas de
restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, medidas de satisfaccion y
garantias de no repeticion, segun lo establecido en la ley.



d. Seguimiento de la Solicitud: Una vez presentada la solicitud, es importante
hacer seguimiento para conocer el estado del tramite y responder a
cualquier requerimiento adicional que pueda surgir durante el proceso.

cQué sigue después de presentar mi solicitud?

Una vez que presentes tu solicitud de acceso a apoyo ante la CEAV, cumpliendo con
los requisitos de informacion y documentacion necesarios, existen los siguientes
pasos a fin de obtener dicho apoyo:

1. Tramite de Acceso a Apoyo: Una solicitud de acceso a un apoyo puede no
ser tramitada en los siguientes casos:

a. Sise considera que se proporciono informacion falsa;

b. Siun juezya dictd una sentencia condenando la reparacion del dano, y
el dano se ha reparado en su totalidad cumpliendo con dicha
sentencia.

c. Silasolicitud no cumple con la Ley General de Victimas, su Reglamento
y otras normas aplicables.

En dichos casos, la Comisiéon Ejecutiva te debera informar las razones por las
cuales fue negada:

|. el acceso a los recursos de ayuda;
Il. asistencia; y/o

lll. reparacion integral

2. Preparacion y Aprobacién de Dictamen: En caso de que la solicitud de
acceso a apoyo sea aceptada y tramitada por la Comision Ejecutiva, ésta
preparara un proyecto de dictamen, el cual debe ser aprobado por el Titular
de la Comision Ejecutiva mediante una resolucion definitiva. El dictamen
debe incluir el monto de ayuda propuesta.

En caso de que el Titular niegue el apoyo, el dictamen negativo debe contener
las razones por las cuales fue negada.

El titular de la Comision Ejecutiva debe emitir el dictamen de aprobaciéon o
negacion de apoyo dentro de maximo 20 dias habiles a partir de que reciba
la solicitud de apoyo.



3. Notificaciéon de Dictamen: Te deberan notificar dicha resoluciéon dentro
de 5 dias habiles a partir de que el Titular la emita. Asimismo, notificaran a
las autoridades correspondientes.

En caso de que se determine que procede apoyo en materia de trasladoy en
gastos relacionados con acceso a la justicia, o algun otro tipo de pago, y estés
inconforme con el dictamen correspondiente, o te niegan dichos apoyos,
procede el juicio de amparo.

¢Qué pasa si no puedo regresar al estado donde antiguamente
residia en México, por el delito del que fui victima?

Recuerda que puedes recurrir a las autoridades del Programa Mexico te abraza, que
podras revisar en el capitulo de Empleos y Medios de vida de esta Guia.

Puedes pedirle a la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas el apoyo para
alojamiento. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que s un apoyo
provisional y por nucleo familiar, otorgado por un plazo de 3 a 6 meses, el cual
puede ser prorrogable.

La Secretaria de Gobernacion (SEGOB) cuenta con una Estrategia Interinstitucional
de Atencion Integral a Familias Mexicanas Repatriadas y en Retorno, en su enlace
https://portales.segob.gob.mx/es/PoliticaMigratoria/BienvenidosAcasa, podras
tener acceso a servicios y programas sociales para tu reintegracion al pais, actualizar
documentos de identidad, acceso a servicios educativos y médicos, asi como
busqueda de trabajo.

Otros apoyos brindados por organismos independientes a los
que puedes intentar acceder son los siguientes:

Otros Dreams en Accién (ODA)/ Poch@ House

http://www.odamexico.org/about-us

Poch@ House

José Maria Marroqui 83 Colonia Centro 06000 Ciudad de México
044 55 5925 9689 (martes a sabados 10:00 am - 4:00 pm)

Correo electronico: info@odamexico.org

La mejor manera de contactarlos es enviandoles un mensaje via Facebook
https://www.facebook.com/OtrosDreams/.

Ofrecen apoyo para obtener documentacién, conexiones a atencion médica,
servicios de salud mental, y oportunidades de trabajo.



Deportados Unidos en la Lucha (DUL)

https://www.facebook.com/deportadosunidos
52-55 7828 3480
Correo electronico: deportadosunidosenlalucha@gmail.com

Si llega a México sin familia o lugar a donde ir, debe comunicarse con ellos de inmediato.
Si puede comunicarse con anticipacion y dar mayores detalles, ellos le pueden
coordinar para que alguien los reciba en el aeropuerto o en la estacion de autobuses.
Lo ayudaran a organizar sus documentos y obtener los documentos necesarios
adicionales, encontraran a los miembros de su familia y lo ayudaran a organizar
comida y vivienda.

Casa de los Amigos

https://www.casadelosamigos.org

Ignacio Mariscal 132

Col. Tabacalera

06030 Ciudad de México

(52-55) 7095-7413, (52-55) 7095-8094

Correo electréonico: amigos@casadelosamigos.org

Casa de los Amigos es un albergue en la Ciudad de México que brinda alojamiento
a corto plazo a personas desplazadas. La disponibilidad de alojamiento es limitada y
Nno se proporciona transporte desde el aeropuerto.

Debe ser referido a ellos por una organizacion con la cual tienen un acuerdo formal,
como Otros Dreams en Accion (ODA). Péngase en contacto con ODA con anticipacion
para pedirles que hagan los arreglos para usted (ver informacién de contacto arriba).



XIV. Procesos fuera de México

En este capitulo podras encontrar informacion acerca de procesos migratorios en
Estados Unidos, informacion sobre reunificacion familiar y recuperacion de tus
pertenencias. Por favor, toma en cuenta que es informacién general y actualizada hasta
el dia de la publicacion de la Guia. Las leyes e informacion aqui proporcionada pueden
cambiar, por lo que siempre deberas confirmar la informaciéon en fuentes oficiales.

1. ¢Sigue funcionando CBP ONE?

No, a partir del 20 de enero de 2025 no se podra tramitar a través de CBP ONE el
acceso a Estados Unidos para pedir asilo.l'"?

El10 de marzo de 2025, la Secretaria de Seguridad Interior (Secretary of Homeland
Security en inglés) informo sobre |la creacion de la aplicacion CBP HOME, la cual
permite a las personas que estén en Estados Unidos sin un estatus migratorio
regular auto deportarse, con el beneficio de poder solicitar su reingreso a EUA de
forma regular y con mayores facilidades en el futuro.l”

Hasta el momento, el Gobierno de EUA no ha informado cuales son las facilidades
para reingresar a EUA de forma legal tras el uso de CBP HOME.

1721 Securing Our Borders (§ 6-7) (Asegurando Nuestras Fronteras). Orden Ejecutiva niumero
14165, emitida el 20 de enero de 2025.
https://iwww.whitehouse.gov/presidential-actions/2025/01/securing-our-borders/

171 CBP launches enhanced CBP Home mobile app with new Report Departure feature (CBP
lanza aplicacion maovil CBP Home mejorada con una nueva funcién de informe de salida). (n.d.).
U.S. Customs And Border Protection.
https://www.cbp.gov/newsroom/national-media-release/cbp-launches-enhanced-cbp-home-
mobile-app-new-report-departure



2. ;(Cudl es el proceso para solicitar asilo en Estados Unidos?

Para solicitar el asilo en Estados Unidos, la persona solicitante debe estar fisicamente
en el pais y cumplir con el requisito indispensable de no poder o no querer regresar
a su pais de origen debido a un miedo fundado basado en persecucion pasada (motivo
para salir de su pais de origen) o persecucioéon futura (motivo para no regresar a su
pais de origen), derivado de elementos de raza, religion, nacionalidad o pertenencia
a un grupo social o politico.l'” Bajo la Administracion actual de Estados Unidos, los
procesos de asilo, como el Asilo Afirmativo o de Remocidn, se encuentras suspendidos
hasta nuevo aviso.[

A partir del 20 de enero de 2025, Estados Unidos implementd nuevas politicas
migratorias en las que cerrd los accesos de ingreso al pais y facultd a oficiales de
Aduanasy Proteccion Fronteriza (Customs and Border Protection “CBP”) para detener
a cualquier persona que ingrese al pais, colocandolos en Procesos Expeditos de
Remocion, permitiendo que oficiales de Servicio de Control de Inmigracion y Aduanas
(Immigration and Customs Enforcement “ICE") los deporte inmediatamente bajo
las politicas “catch-and-release” (detener-y-soltar).07e

Si usted tiene bases para comprobar que corre peligro en México, desafortunadamente
no puede solicitar asilo de forma expedita, pero podra tramitar una exencién para
su reingreso (ver pregunta 4.).

3. ¢Como sé si tengo un castigo para volver a ingresar a EUA?

Si usted fue deportado de EUA, debid recibir una prohibicién para volver a ingresar
a Estados Unidos. A continuacion, le explicamos como puede revisar el tipo de
prohibicion que recibid y su duracion:

074 Asylum (Asilo) | USCIS. (2025, January 24). USCIS.
https://www.uscis.gov/humanitarian/refugees-and-asylum/asylum

175 Realigning The United States Refugee Admissions Program (Reajuste del Programa de
Admision de Refugiados de Estados Unidos). Orden Ejecutiva 14163, emitida el 20 de enero de 2025.
https./inww.whitehouse.gov/presidential-actions/2025/01/realigning-the-united-states-refugee
-admissions-program/

078l Securing Our Borders (§ 6-7) (Asegurando Nuestras Fronteras). Orden Ejecutiva niumero
14165, emitida el 20 de enero de 2025.
https://iwww.whitehouse.gov/presidential-actions/2025/01/securing-our-borders/



Documentos de Deportacion

Durante su proceso de deportacion, las Autoridades de Inmigracion de Estados
Unidos le debieron entregar un paquete de documentacion detallando los motivos
de su deportacidon y una prohibicion para volver a ingresar a EUA. La duracion de la
prohibicion puede variar dependiendo del motivo de la deportacion.

Las prohibiciones comunmente son:

1.  Prohibicién de 3 anos, cuando fue deportado(a) después de permanecer
ilegalmente en EUA por mas de 180 dias.

2. Prohibicion de 10 anos, cuando fue deportado(a) después de permanecer
ilegalmente en EUA por mas de 1 ano.

3. Prohibicion permanente, cuando fue deportado(a) después de permanecer
cualquier periodo de tiempo en EUA, pero cuenta con procesos legales
derivados de violaciones a las leyes de EUA, como fraude o actividad criminal.

Consulta ante la Embajada de EUA en México y la oficina de Aduanas y
Proteccion Fronteriza (Customs and Border Protection “CBP”)

Usted puede contactar directamente a las oficinas de CBPI"7 o |la Embajada de
Estados Unidos en Méxicol”® para consultar su estatus de inmigracion y si esta
sujeto(a) a alguna prohibicidon de reingreso. Si usted es eligible para aplicar para su
reingreso, CBP o la Embajada de Estados Unidos le informara la documentacion
necesaria para tramitar su reingreso a Estados Unidos.

4.;Puedo regresar a EUA si fui deportado?

Todas las personas deportadas reciben una prohibiciéon de reingreso, que las puede
poner en riesgo de ser detenidas en caso de contar con un récord criminal (ver
pregunta 3).

Usted podra solicitar un visado para reingresar a EUA una vez que la vigencia de su
prohibicion termine. A partir de esa fecha, usted podra iniciar un proceso comun de
visado, o podra iniciar un proceso de visado patrocinado por un familiar (ver pregunta 5).

077 https://ivww.cbp.gov/about/contact
I78lhttps./mx.usembassy.gov/es/Visas-es/u-s-embassy-mexico-city-es/#:~:text=Para%20emerge
ncias%2C%20por%20favor%20llame,conectarse%20al%200oficial%20de%20servicio.



Solicitud de Exencion de Inadmisibilidad

Si usted cree ser candidato para solicitar una Exencién de Inadmisibilidad, por favor
verifigue que cuenta con los siguientes requisitos y pruebas:

- Dificultades Extremas: Puede demostrar que usted y miembros de su familia
(conyuges o hijos(as) ciudadanos estadounidenses) experimentarian
dificultades extremas si no se le permitiera regresar. Esto es un factor critico en
las solicitudes de Exenciéon de Inadmisibilidad.

Es importante que en su solicitud Exencion de Inadmisibilidad exhiba
todos los elementos probatorios que tenga en su poder para acreditar la
existencia de Dificultades Extremas

« Tiempo transcurrido: Si ha estado fuera de Estados Unidos durante un largo
periodo de tiempo, puede solicitar una Exencidon de Inadmisibilidad una vez que
su prohibicion de reingreso esté por vencer. Es probable que su solicitud de
Exencion de Inadmisibilidad sea revisada si la prohibiciéon tiene una vigencia de
un afo.

Derivado de la complejidad de la solicitud Exencion de Inadmisibilidad, se recomienda
consultar a un abogado de inmigraciéon. Un abogado especializado en la materia
puede revisar su expediente de deportacion, explicarle las consecuencias de su
deportacion y ayudarle a navegar por el proceso de la solicitud Exencién de
Inadmisibilidad —si reune los requisitos— ante el Servicio de Ciudadania e Inmigracion
de los Estados Unidos (U.S. Citizenship and Immigration Services, USCIS).

Nota: La solicitud de Exenciéon de Inadmisibilidad es un proceso
administrativo, no judicial. En ningdn momento comparecera ante una Corte
de Inmigracion. Todo el tramite se realiza directamente ante el Servicio de
Ciudadania e Inmigracion de los Estados Unidos (U.S. Citizenship and
Immigration Services, USCIS).



5. ¢Qué pasa si tengo familiares en Estados Unidos y necesito una
reunificacion familiar?

El proceso para que usted pueda reunificarse con algun familiar o familiares depende
de varios factores, incluyendo el motivo de su deportaciéon, cuanto tiempo hace que
fue deportado, su relacion con sus familiares de EUA y su situacion migratoria actual.

Motivo de su Deportacion

Cuando fue deportado, el Gobierno de Estados Unidos le debid haber entregado un
paquete con documentacion y en ella se encuentran los motivos de su deportacion
y la existencia de sanciones o prohibiciones para su reingreso (ver pregunta 3).

Usted podra solicitar un visado para reunirse con sus familiares, una vez que la vigencia
de su prohibicion fenezca, a partir de esa fecha, usted podra iniciar un proceso
comun de visado, o podra iniciar un proceso de visado patrocinado por un familiar.

Si tiene una prohibicion permanente, desafortunadamente no podra ingresar a
EUA. Podra reunirse con su familiar fuera de EUA, siempre y cuando su familiar sea
un ciudadano Estadounidense y tenga la facultad de salir del pais sin restricciones
de reingreso.

Inmigracién familiar

Si sus familiares en EUA son ciudadanos Estadounidenses o residentes permanentes
legales (titulares de una Green Card), pueden auspiciarlo econdomicamente para la
obtencién de una visa para regresar a EUA a través del Formulario 1-130079 (1-130 Form).

- Dificultades Extremas: Puede demostrar que usted y miembros de su familia
(cényuges o hijos(as) ciudadanos estadounidenses) experimentarian dificultades
extremas si no se le permitiera regresar. Esto es un factor critico en las solicitudes
de Exencion de Inadmisibilidad.

- Familiares Directos de Residentes Permanentes Legales de EUA (titulares de
una Green Card): Si usted es esposo(a) o tiene un hijo(a) soltero(a) menor de 21
anos residente permanente legal de EUA (titular de una Green Card), puede
presentar una peticion para que le patrocine un visado de inmigrante basado en
la familia. El familiar residente permanente legal de EUA (titular de una Green
Card) puede patrocinar todos los visados anuales que desee.

079 https://www.uscis.gov/i-130



« Otros Familiares: Si su familiar no es un pariente inmediato, pero es ciudadano
de Estadounidense o es residente permanente legal de EUA (titular de una
Green Card), puede presentar una peticidon para que le patrocine un visado de
inmigrante basado en la familia. El familiar ciudadano de EUA o residente
permanente legal de EUA (titular de una Green Card) tiene un limite anual de
patrocinios anuales.

El proceso de patrocinio de visado debera ser aprobado por el Servicio de
Ciudadania e Inmigracion de los Estados Unidos (U.S. Citizenship and Immigration
Services, USCIS).

Una vez que se apruebe su solicitud a través del Formulario 1-130 (I-130 Form), su caso
sera procesado por el Centro Nacional de Visas (pagina oficial: National Visa Centerle9)
a través de un proceso administrativo, en el que se le tomaran datos biométricos, le
solicitaran la documentacion que considere necesaria y le realizaran entrevistas con
la finalidad de comprobar sus antecedentes.

Nota: La solicitud a través del Formulario 1-130 (I-130 Form) es un proceso
administrativo, no judicial. En ningun momento comparecera ante una Corte
de Inmigracion. Todo el tramite se realiza directamente ante el Servicio de
Ciudadania e Inmigracion de los Estados Unidos (U.S. Citizenship and
Immigration Services, USCIS).

6. :Como recuperar las pertenencias que dejé en Estados Unidos?

Para la recuperacion de pertenencias personales existen dos vias legales. La primera,
a través del proceso consular que requiere la presentacion de una carta escrita y
firmada que autorice al Consulado para recibir las pertenencias (incluyendo nombre
completo, domicilio y dos numeros telefonicos), una copia de identificacion personal
(de preferencia una identificacion oficial como las mencionadas en el capitulo de
documentacion), y el recibo original entregado por la autoridad migratoria
estadounidense que contiene el nUmero de la bolsa de resguardo.

180l https./travel.state.gov/content/travel/en/us-visas/immigrate/national-visa-center.html



Es importante considerar que existe una politica de destruccion de pertenencias no
reclamadas después de 30 (treinta) dias de la detencidn, aunque este periodo se
suspende al presentar la solicitud de recuperacion.

La segunda via se establece en la regla 3.2.11 de las Reglas Generales de Comercio
Exterior, que permite a los mexicanos repatriados importar definitivamente, por
dnica vez, sus pertenencias y valores al pais. Este beneficio aplica tanto a la persona
mexicana repatriada como a los integrantes de su familia que arriben simultaneamente
y en el mismo medio de transporte.

En casos de retorno no voluntario, es decir, una repatriacion forzada, se puede
autorizar a un tercero para realizar la importacion de pertenencias. Para acceder a
este beneficio, se debe:

1. tramitar un folio y/o codigo ante el INM que acredite el registro en |la Estrategia
Interinstitucional de Atencion Integral a Familias Mexicanas Repatriadasy en
Retorno;

informar a la aduana el numero de folio proporcionado por el INM; y

especificar la fecha estimada de ingreso de las mercancias y la aduana por la
gue se introduciran.

Es importante senalar que el dinero retenido no esta sujeto a la politica de destruccion
Yy puede ser recuperado incluso después del periodo de 30 (treinta) dias mencionado,
siguiendo los procedimientos establecidos por las autoridades correspondientes.®!

CUENTAS BANCARIAS

Algunos bancos e instituciones en Estados Unidos (dependiendo del tramite)
pueden exigir un poder notarial emitido por un notario estadounidense (las propias
sucursales bancarias pueden tramitar el poder notariado), por lo que seria conveniente
corroborar con la institucion bancaria si pueden aceptar un poder emitido y apostillado
en México o si a su representante se le exigira obtener otro poder emitido en los
Estados Unidos.

08l https://anam.gob.mx/repatriados-regla-3-2-11-de-las-rgce/



VEHICULOS

En el caso de venta o transferencia de un vehiculo a un tercero, su representante
con el poder notariado que le haya otorgado tendria que obtener el titulo original
del vehiculo. Si el titulo esta extraviado, solicite un duplicado al Departamento de
Vehiculos Motorizados (Department of Motor Vehicles o DMV) del estado en que se
encontraba registrado. Una vez obtenido debera cumplir con los requisitos del DMV
del Estado correspondiente (como podria ser el liquidar cualquier préstamo sobre el
vehiculo para obtener un titulo libre de gravamenes, llenar el formulario de venta
(Bill of Sale), obtener en su caso una firma notarizada, transferir las placas, notificar
la venta, u obtener un certificado de emisiones, etc.)

BIENES INMUEBLES

Tratandose de transacciones sobre un bien inmueble de su propiedad seria conveniente
gue usted o su apoderado legal siga las recomendaciones de un abogado especializado
en bienes raices, para asegurar que todo se haga de manera adecuada y se verifique
que se cumplen los requisitos especificos del estado/condado en que se encuentra

su propiedad y se cumplan obligaciones de impuestos que cada transaccion requiera.

Para realizar transacciones sobre sus propiedades sera necesario contar con el Titulo
de la Propiedad, en caso de querer vender su propiedad, completar el formulario de
Venta (Bill of Sale), en el que se incluyan todos los detalles necesarios (hombres,
precio de venta, descripcion de la propiedad, etc.), asi como obtener en su caso, el
Certificado de Gravamen cuando hay gravamenes sobre |la propiedad, los que
deben ser liquidados antes de la venta.

El cierre de la venta de una propiedad generalmente se realiza en una oficina de
cierre de bienes raices o con la ayuda de un abogado de bienes raices, y debera
asegurarse de que se paguen todos los impuestos correspondientes a la venta, ya
que de no hacerlo se puede impedir la venta o causar problemas legales y financieros
como acumular multas o intereses.



CONTACTAR A LAS AUTORIDADES O ENTIEDADES ANTE LAS QUE SE
REALIZARA EL TRAMITEs2

Para la realizacion de estos tramites y si esta a su alcance, seria conveniente
contactar a un abogado o consultor especializado en derecho de propiedad o
inmigracion en Estados Unidos que conozca de los requisitos regulatorios y
puedan prevenir el uso indebido de las autorizaciones que debera otorgarles a ellos
0 a terceros de su confianza (familiares o amigos nacionales de los EUA o con
papeles que demuestren su legitima estadia en los Estados Unidos) para que a
través de ellos realicen tramites en su hombre, tales como recuperar automoviles,
propiedades o cuentas bancarias en los EUA. Estos abogados deberan ser
reconocidos por su honestidad para evitar fraudes o que se aprovechen de su
situacion, en la siguiente liga de |la barra de abogados de California se dan
recomendaciones al respecto:

« Otorgamiento de un poder: para la realizacion de muchos de estos tramites
es probable que no puedan realizarse en linea (lo que habria que verificar con
la autoridad o entidad ante la que se realizaria el tramite), por lo que es muy
probable se le requiera de una carta poder o de un poder notariado en favor
de un tercero de su confianza en los Estados Unidos, ya que por lo general
estos tramites (sobre bienes raices, vehiculos y cuentas bancarias) soélo los
podra realizar una persona debidamente autorizada.

« Carta o Poder Notarial: Si la autoridad o entidad solicita uno de estos
documentos para realizar ciertos tramites, seria conveniente expedirlos de
manera preventiva en el territorio estadounidense antes de que ocurra una
deportacion. Las propias instituciones le indicarian qué tipo de documento y
en ocasiones las cartas poder las puede encontrar en varios sitios de gobierno
estatales sin costo, ejemplo: https:/guides.sll.texas.gov/powers-of-attorney

Un banco o en una oficina de UPS le pueden notarizar el documento, a veces
de manera gratuita y otras con un costo promedio de $15.00 (quince ddlares).
Con este documento usted otorga su consentimiento para un tercero lo
represente y pueda realizar ciertos actos en su nombre, aun y cuando uste no
esté presente de manera fisica.

Si usted ya esta en México y requiere de notarizar un documento, en algunos
estados se permite el uso de notarizaciones por via electronica, dependiendo
de las leyes de cada Estado, a través de sitios como: https./www.notarize.com/
, https.//www.notarize.com/ o https.//lonenotary.us/

t82https.//mwww.calbar.ca.gov/Public/Free-Legal-Information/How-to-Avoid-Legal-Services-Frau
d/Avoiding-Immigration-Legal-Services-Fraud



Ademas de contar con un poder o carta notariada en favor de un tercero, la
persona que realice los tramites debera contar con la documentacién o
informacion necesaria que identifique la propiedad de sus bienes (titulos de
propiedad, registros de vehiculos,niUmeros de cuenta o contratos de apertura
de cuentas, etc.), o cuando menos con las copias de dichos documentos, para
poder iniciar los tramites antes las autoridades o entidades correspondientes.

7. ¢:Qué puedo hacer si mi hija o hijo nacié en Estados Unidos? O
cfuimos separados durante la deportacion?

Como padre o madre de un(a) hijo(a) nacido(a) en Estados Unidos, tu hijo tiene
automaticamente la ciudadania estadounidense. Seria conveniente que preveas con
quien podria quedarse tu hijo en Estados Unidos en caso de que te pudieran llegar
a deportar. De lo contrario el hijo menor de edad podria quedar bajo la custodia de
las autoridades estatales de proteccion de menores del estado donde reside el
menor, como lo seria la agencia estatal de proteccién infantil, conocida en la mayoria
de los estados como: Child Protective Services (CPS) — nombre comun en muchos
estados (por ejemplo, Texas, California, Arizona), quienes a través de un procedimiento
legal podrian intentar ubicar a familiares del menor en los Estados Unidos para
hacerles responsables de €l o de |lo contrario colocarlo en hogares sustitutos (foster
care), e incluso darlo en adopcion temporal o definitiva, todo dependera de las
circunstancias que debera evaluar un juez del tribunal familiar.

Para que no quede tu hijo bajo la custodia temporal o permanente de estas
autoridades, es altamente recomendable que otorguen un poder notarial preventivo,
en favor de un adulto de confianza que resida legalmente en Estados Unidos (como
podria serlo un familiar o un amigo), para que sea esa persona quien esté a cargo de
tu hijo en caso de que llegaras a ser deportado, para que esa persona pueda asumir
la custodia temporal de tu hijo.

Ese poder debe estar debidamente firmado y notariado y, si es el caso, registrado
conforme a las leyes del estado en que lo estés otorgando.

También existe la opcidon de tramitar una guarda legal (guardianship) judicial, si es
gue residen en EE.UU. y desean dejar todo formalizado antes de una posible detencion
o deportacion. Este proceso de tutela judicial se lleva a cabo en tribunales estatales
de familia o de sucesiones (Family Court o Probate Court), que no tienen funciones
migratorias, ni tendrian porque exigir pruebas de estatus migratorio para comparecer
en estos procedimientos, ni tampoco para que los padres den su consentimiento o
designen a un tutor, ya que el enfoque es el bienestar del menor y no el estatus
migratorio de los padres.



Ya que se trata de un procedimiento judicial, es necesario que los padres sean
asesorados por un abogado con experiencia en derecho migratorio y de familia para
manejar la presentacion y evitar errores que puedan generar alertas. Antes de presentar
una solicitud de custodia o guardianship, consulte a un abogado de inmigraciéon o a
una organizacion de defensa legal. No divulgar estatus migratorio innecesariamente
en el formulario y audiencia, salvo que lo exija el juez (lo cual no es comun), y por lo
mismo es conveniente el apoyo de un abogado.

Es importante que quien sea elegido como tutor cuente con estatus migratorio
regular. A través del abogado se puede limitar la guardianship (custodia) a lo que
consideren necesario (por ejemplo, temporal o condicionada hasta que regresen los
padres o se decida que el menor sea enviado a México, etc.). El abogado le indicara
los riesgos y beneficios de esta medida que permite proteger a los hijos menores de
situaciones de abandono institucional, evitar litigios posteriores, y garantizar
continuidad en sus cuidados y derechos.

Dada la conveniencia o necesidad de que tus hijos, aunque hayan nacido en Estados
Unidos y cuenten con sus papeles, regresen a México contigo, es importante que te
asegures de registrar a tus hijos también como ciudadanos mexicanos, si aun no lo
has hecho. Esto les permitira contar con una doble nacionalidad (la estadounidense
y la mexicana) lo que les facilitara salir y entrar tanto a los Estados Unidos como a
México, asi como ejercer sus derechos en ambos paises. El registro para obtener la
nacionalidad mexicana de tus hijos la puedes tramitar en un consulado mexicano
en los Estados Unidos, o si ya se encuentran en México pueden obtenerla acudiendo
a un Registro Civil. Para mas informacion puedes consultar el capitulo de
documentacion de esta guia.

Si ya fuiste deportado y tu hijo se quedé en Estados Unidos, es crucial que
asegures que tu hijo esté bajo el cuidado de una persona de confianza, como un
familiar o amigo. Estando en México puedes otorgarle a esa persona un poder
notarial para que pueda tomar decisiones legales y médicas en nombre de tu hijo,
en tanto permanezca en los Estados Unidos.

Previendo cualquier situacion es importante asegurarse que tu hijo tenga todos sus
documentos en regla, como serian las actas de nacimiento, incluyendo su pasaporte
estadounidense y en su caso el acta de la nacionalidad o su pasaporte mexicanos.
Esto facilitara cualquier movimiento entre Mexico y los EUA en un futuro.

Si estas en riesgo de ser deportado, pero tu hijo es ciudadano estadounidense, él
tiene el derecho de permanecer en Estados Unidos. Sin embargo, esto no garantiza
automaticamente que tu puedas permanecer en el pais. Debes buscar asesoria
legal inmediatamente para explorar todas las opciones posibles para evitar la
deportacion, como podrian ser:



1. el presentar una solicitud de discrecion procesal al Servicio de Inmigraciony
Control de Aduanas (ICE), por razones humanitarias y el impacto negativo que
la deportacion tendria en tu hijo ciudadano estadounidense; o

2. aplicar para un programa de accion diferida, que no te otorgara estatus
migratorio regular pero podrian detener tu deportacion temporalmente.

Un abogado puede ayudarte a presentar un caso mas solido para intentar evitar tu
deportacion y proteger los derechos de tu hijo. También pueden ayudarte a explorar
opciones como la solicitud de asilo, cancelacion de deportacion, o cualquier otra
forma de alivio migratorio para la cual puedas ser elegible.

Tu hijo nacido en Estados Unidos o con nacionalidad Estadounidense puede ser
una fuente de apoyo legal para ti en el futuro, cuando cumpla 21 anos, ya que como
padre de un ciudadano estadunidense (de 21 anos o mayor a 21 anos), podria
tramitarse una visa de “parentesco inmediato”, a la cual te podrias hacer elegible a
través de una peticion presentada en tu nombre por tu hijo:
https://www.uscis.gov/green-card/green-cardeligibility/green-card-for-immediate-r
elatives-of-us-citizen a través de un proceso consular.

En caso de que hayan sido separados durante el proceso de la deportacion

Si ha sido separado de su hijo menor de edad durante un proceso de deportacion,
la primera recomendacion inmediata, seria el que intentes el contacto con tu hijoy
con la autoridad que lo tiene bajo custodia. Si fuiste separado de él por agentes de
inmigracion, puede estar bajo la custodia de las Oficinas de Proteccidon Infantil
estatales (Child Protective Services — CPS); o en su caso del Departamento de Salud
y Servicios Humanos (DHHS) — especialmente en casos de menores no
acompanados o separados por ICE.

El gobierno de Estados Unidos aporta la siguiente informacion es su sitio que
puede serte Util:
https://www.cbp.gov/newsroom/zero-tolerance-immigration-prosecutions-family-fa
ctsheet?language_content_entity=es particularmente cuando usted se llegue a
encontrar separado de su hijo, en un centro de “Immigration and Customs
Enforcement” (ICE center).



Para asistencia en la localizacidén de nifos, las personas pueden contactarse con
la Oficina de Reasentamiento de Refugiados llamando al 1-800-203-7001, envie
un correo electréonico a information@ORRNCC.com o visite:
https://www.acf.hhs.gov/orr/resource/orr-national-call-center. Las personas
deben proporcionar el nombre completo, la fecha de nacimiento y el pais de
origen del niRo, asi como el numero de registro de extranjero (A number), si
esta disponible. Los operadores estan disponibles las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, y hablan espanol e inglés. Si llama desde un centro de
detencion de ICE, marque 699 # en la plataforma de llamadas gratuitas.

Para obtener informacion sobre un caso de inmigracion o sobre el proceso de
reunificacién con los menores, las personas pueden llamar a la linea directa de
ICE al 1-888-351-4024, enviar un correo electronico a Parental.Interests@ice.dhs.gov
o visitar https./www.ice.gov/contact/detention-information-line. Si llama desde
un centro de detencién ICE, llame usando el marcado rapido 9116 # en la
plataforma de llamadas gratuitas. ICE se compromete a conectar a los
miembros de la familia lo mas rapido posible después de la separacién para que
los padres sepan la ubicacion de sus hijos y se comuniquen regularmente con
ellos. ICE ha publicado informacién en todas las instalaciones a mas largo plazo
con esta informacion.

En la siguiente liga se encuentra un paso a paso de las recomendaciones que emite
el DHS (Department of Homeland Security), y el Departamento de Salud y Servicios
Humanos DHSS para las familias durante el proceso de deportacion y una vez que
usted haya sido puesto a disposicion de las autoridades migratorias:
https://www.cbp.gov/sites/default/files/assets/documents/2018-Jun/next-steps-forfa
milies. pdf

Si su hijo es ciudadano estadounidense, puede darse el caso que se encuentre bajo
la custodia estatal, por lo que debe contactar al CPS del estado donde residia.

Solicitar ayuda consular. Solicite hablar con el consulado mexicano
inmediatamente. Es un derecho consagrado en la Convencidn de Viena sobre
Relaciones Consulares (articulo 36).

En esta liga puede acceder al directorio de los diversos consulados mexicanos en
Estados Unidos:
https://www.gob.mx/sre/documentos/red-consular-de-mexico-en-los-estados-unido
s-de-america



ICE y otras autoridades estan obligadas a notificar a su consulado si usted lo solicita,
contactando al Centro de Informacion y Asistencia a Mexicanos (CIAM), al teléfono 1-
520-623-7874 (disponible 24/7).

También puede hacerlo a través del portal de la Secretaria de Relaciones Exteriores
(SRE): https://consulmex.sre.gob.mx

Estando ya en México puedes acercarte a las autoridades consulares o a la
embajada estadounidense para solicitar apoyo a fin de obtener una visa temporal o
permanente, o bien si tu hijo ya tiene 21 anos podria solicitar una visa de
reunificacion familiar, aunque este proceso puede ser largo.

Es conveniente consultes a un abogado de inmigracién para explorar todas las
opciones legales disponibles para intentar regresar a los Estados Unidos o para traer
a tu hijo anMéxico, o si esto no te es disponible solicita el apoyo de las autoridades
migratorias o del gobierno de México.

De igual manera es importante revisar con las autoridades migratorias
estadounidenses con frecuencia para conocer cualquier cambio en las opciones
disponibles para entrar a los Estados Unidos, ya que por ejemplo las aplicaciones
para Convertirse en Persona de Apoyo y Declaracion de Apoyo Financiero mediante
el formulario I-134A fue suspendida debido a la Orden Ejecutiva del 20 de enero de
2025, Asegurando Nuestras Frontera:
https://www.uscis.gov/es/noticias/alertas/actualizacion-del-formulario-i-134a

8. :Como obtener la Doble nacionalidad (ya de regreso a México)?

En México, quienes cuentan con una nacionalidad estadounidense pueden
obtener también la nacionalidad mexicana ya sea por nacimiento o por
naturalizacion (por ejemplo, cuando los padres sean mexicanos), sin que
tengan que renunciar o perder la nacionalidad estadounidense.

En la siguiente liga puedes acceder al procedimiento que publica la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE), para hijos nacidos en el extranjero de padres mexicanos
nacidos en territorio nacional, o cuando el registro del nacimiento del solicitante o
de los padres sea extemporaneo (después del primer ano de edad):



https://www.gob.mx/tramites/ficha/solicitud-de-declaratoria-de-nacionalidad-mexi
cana-nacidos-en-el-extranjero-hijos-de-padres-mexicanos-nacidos-en-territorio-n
acional/SRE2414

La SRE revisara tu solicitud y, si todo esta en orden, les otorgara la doble nacionalidad.

Doble nacionalidad (ya de regreso a México)

En México, es posible que tu hijo tenga derecho a la doble nacionalidad debido a su
nacimiento en Estados Unidos y tu nacionalidad mexicana. Este es un derecho
consagrado en la constitucion politica mexicana.

Para obtener la nacionalidad mexicana para tu hijo, debes registrar su nacimiento en
una oficina del Registro Civil en México (Registro de Nacimiento de mexicano nacido
en el extranjero), del estado en que estés residiendo.

Necesitaras el acta de nacimiento estadounidense de tu hijo debidamente
apostillada y traducida al espanol por un perito traductor certificado, asi como las
actas de nacimiento de los padres. Algunos registros civiles de los estados han
eximido del requisito de la Apostilla por lo que es conveniente consultes con las
autoridades del Registro Civil del lugar en el que estés residiendo.

9. Apostilla de documentos (ya estando en México en el retorno
o deportacion)

La apostilla es un método de certificar documentos para que sean reconocidos en
otros paises que son parte de la Convencion de La Haya (entre los que se encuentran
México y los Estados Unidos). Con la apostilla se pueden validar documentos entre
ambos paises.

Ademas de la apostilla es muy probable que para que los documentos surtan efectos
en el otro pais estos deberan ser traducidos por un traductor oficial, al idioma del
pais en el que se va a utilizar el documento.

Por ejemplo, un poder notarial en el que otorgas autorizacion a un tercero para que
ejerza la custodia de tu hijo en los Estados Unidos, o para que realice un tramite en
tu nombre sobre alguna de tus propiedades en los Estados Unidos, debera ser
traducido al inglés por un perito traductor y posteriormente apostillado, para que
asi lo remitas a su destinatario en los Estados Unidos y pueda hacer uso de él en ese
pais (en la siguiente seccion puedes ver el paso a paso).



Tratandose de Documentos estadounidenses para uso en México, estos deben
apostillarse en la Secretaria de Estado (Secretary of State) del estado donde fueron
emitidos (No se tramita en consulados mexicanos, y normalmente no se notarizan
los documentos originales). las Apostillas se obtienen Unicamente por parte de las
autoridades federales o estatales en el estado de EE.UU. en el que fue expedido el
documento (véase: https./mx.usembassy.gov/es/consular-services-es/notarials-es/)
Véase por ejemplo oficina de apostilla del Estados de Texas:
https://www.sos.state.tx.us/authinfos.shtml )

Puedes consultar a la Oficina de Autenticaciones del Departamento de Estado
de EE. UU. (véase por ejemplo:
https:/travel.state.gov/content/travel/en/replace-certify-docs/authenticate-you
r-document/apostille-requirements.html)

El documento apostillado en los Estados Unidos es muy probable que venga redactado
en inglés por lo que sera necesario igualmente una traduccion oficial al espanol. En
ocasiones los notarios pueden validar documentos traducidos al espanol (esto deberas
consultarlo con ellos), o contar con los servicios de un traductor ya sea en Estados
Unidos para su uso en ese pais: (por ejemplo, a través de los servicios de un traductor
https://www.atanet.org/directory/) o traducirlo en México, y que lo que se apostilla
regularmente es el documento oficial y no asi las traducciones.

Si necesitas apostillar documentos estadounidenses y ya estas en México, puedes
en ocasiones enviar los documentos por correo, ya que muchos Estados permiten
gue los documentos se envien por correo para ser apostillados. AsegUrate de seguir
las instrucciones especificas del Estado y de incluir un sobre prepagado para el
retorno de los documentos. De otra manera tendrias que otorgar desde México un
poder notarial a un tercero en los Estados Unidos para que realice las gestiones
necesarias en tu nombre ante las autoridades estatales correspondientes.

Existen gestores privados que realizan tanto las traducciones oficiales como la
apostilla de los documentos, quienes pueden asistirte a cambio de que cubras el
costo de sus servicios (Véase por ejemplo: https:/apostilla.com/

Es importante sefalar que la Embajada de Estados Unidos y sus Consulados
en México, no expiden Apostillas de documentos estadounidenses.



Tratandose de documentos mexicanos para su uso en los Estados Unidos si
estos fueron emitidos por autoridades estatales, la apostilla esta a cargo de la
Direccion General de Gobierno del Estado correspondiente.

A continuacion, se presenta un listado de las autoridades que apostillan en
algunos estados:

Aguascalientes
https://www.aguascalientes.gob.mx/tramites/tramite/EDO-SEGGOB-2

Baja California
https:/retys.bajacalifornia.gob.mx/Portal/TyS/558?perfilld=6

Coahuila

https://www.tramitescoahuila.gob.mx/tramites/segob/direccion-de-apostilla
-registro-y-legalizacion-de-documentos-apostillamiento-de-documentos-x.

html

Chiapas
https./legalizacion.chiapas.gob.mx/

Chihuahua
https./tramites.chihuahua.gob.mx/tramite.aspx?identificador=556

Colima
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020102210000/1415

Estado de México
https./retys.edomex.gob.mx/cedulainfo/889

Guanajuato
https.//sg.guanajuato.gob.mx/apostillas-y-legalizaciones/

Guerrero

http.//administracion2015-2021.guerrero.gob.mx/tramites/anotacion-por-apo

stille/

Jalisco

https:/tramites.jalisco.gob.mx/catalogo.jalisco/ciudadania/servicios/tramite/

JAL-AC-0001

Michoacan
https:/directorio.michoacan.gob.mx/oficina/6794/localizacion

Nayarit
https./tramites.nayarit.gob.mx/ciudadano/ficha/200

Nuevo Ledn

https.//www.nl.gob.mx/es/aviso-de-privacidad-integral-de-legalizacion-y-ap

ostilla-de-documentos



Oaxaca
https.//www.oaxaca.gob.mx/consejeriajuridica/tramites-y-servicios-2/apostilla/

Puebla
https:/ventanilla.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_a
su=1700&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion

Querétaro
https:/tramitesqueretaro.mx/ficha/tramitel49

San Luis Potosi
https:/tramites.slp.gob.mx/detalles/SGG-2022-8403-041-A

Sonora
https:/boletinoficial.sonora.gob.mx/informacion-institucional/legalizacion-y
-apostillafrequisitos-para-legalizacion-y-apostilla-de-documentos

Tabasco
https./tabasco.gob.mx/tramite/SG-2021-5422-003-A

Tamaulipas
https./tramites.tamaulipas.gob.mx/ciudadano/index.php?id=942

Cuando se trata de documentos emitidos por Autoridades Federales |la apostilla se
obtiene a través de las representaciones Estatales de la Secretaria de Gobernacion,
o directamente en la Secretaria de Gobernacion, incluyendo aquellos documentos
gue hayan sido expedidos por autoridades Federales ubicadas en la Ciudad de
México, en tanto que lo documentos locales de la Ciudad de México, se obtienen a
través de la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos de la CDMX.

Dependiendo del documento que requieras apostillar, las autoridades ponen a
disposicion sitios informativos y fichas de pago para su tramite (véase, por ejemplo,
sitio de |la Secretaria de Gobernacion:
https.//www.gob.mx/tramites/ficha/apostilla-de-documentos/SEGOB3000 o
micrositio: https./dicoppu.segob.gob.mx/')

El Gobierno de México y autoridades locales estatales, han venido eliminado el
requisito de la apostilla tanto para obtener la nacionalidad para menores de edad
(programa “Soy Mexico”), como para revalidar estudios en el extranjero. (ver por ejemplo:
https://www.gob.mx/sre/articulos/eliminacion-del-requisito-de-apostilla-a-docume
ntos-de-ninos-migrantes)



10. ¢Cémo puedo traer de vuelta a mi hija o hijo de Estados
Unidos a México?

Lo primero que debes hacer es localizar a tu hijo, y determinar cual es su situacion,
si estan con familiares o amigos o bajo la custodia de una autoridad. Confirmar con
qué documentos de identificacion cuenta tu hijo (si tiene pasaporte o alguna otra
identificacion), para que se le permita viajar a México.

Si tu hijo esta con familiares o amigos, podrias acordar con ellos la forma en que
seran enviados al territorio mexicano, ya sea que los acompanen al cruce fronterizo
donde puedas recibirlos, o que los transporten por via aérea o terrestre privada, para
lo cual deberian aproximarse a la compania que pretenden utilizar para realizar el
cruce y consultar los documentos que requieren para permitirle viajar solo o
acompanado. Es probable que las companias de transporte soliciten una carta
poder notariada (véase seccidon anterior para su obtencién), en la que sus padres le
autoricen a viajar.

En la siguiente pagina web puedes ver un ejemplo de los requisitos que la aerolinea
Aeromeéxico exige para menores de entre 5y 14 anos, y que no permiten para menores
de 4 anos y que puede resultar sélo opcional si el menor tiene mas de 15 afos.

Si estas opciones No estan a tu alcance, o tienes dudas sobre esta posibilidad, la
Secretaria de Relaciones Exteriores en México senala que, para la repatriacion de
personas en situacion de vulnerabilidad, entre quienes se encuentran los “Nifas,
ninos o adolescentes no acompanados”, el Consulado de México ofrece asesoria y
apoyo para realizar las gestiones necesarias para repatriar a personas mexicanas,
asegurando que el proceso se realice en forma segura, digna y humana.

Aunqgue tus hijos hayan nacido en Estados Unidos o tengan la nacionalidad
estadounidense, pueden recibir este beneficio y en su caso obtener también la
nacionalidad mexicana y un pasaporte para poder viajar a México.

El consulado mexicano en los Estados Unidos gestiona el apoyo de las autoridades
para asegurar que se reciba adecuadamente a la persona a su llegada al pais. Si
requieres asistencia, comunicate con el Departamento de Proteccion:
proteccionconlan09@sre.gob.mx y al teléfono (213) 351-6817. Esta informacion la
puedes confirmar en la siguiente liga:
https://consulmex.sre.gob.mx/losangeles/index.php/es/proteccion-menu2020/repatr
iacion-de-personas-en-situacion-de-vulnerabilidad

IS https./mvww.aeromexicobusiness.com/article/lo_que_necesitas_saber_de_menor_sin_acompa_ar_umnr_



11. :Qué hago si necesito realizar un tramite en el exterior?

Dependiendo del tramite, lo primero seria contactar a las autoridades o entidades

ante las cuales se deberia realizar el tramite para conocer los requisitos necesarios,
ya que hoy en dia muchos tramites pueden ser hechos en linea sin la necesidad de
una presencia fisica.

Si la presencia fisica es necesaria, o estas en México y necesitas realizar algun
tramite en EE.UU. ante autoridades gubernamentales (como oficinas migratorias o
fiscales) o instituciones privadas (como bancos), que exijan un Power of Attorney
(POA), tu puedes designar a una persona de confianza para que te represente
mediante un poder notarial valido en ese pais y realice los tramites que requieres.

A continuacion, se explica el procedimiento paso a paso para otorgar ese poder
(POA), lo cual se realiza ante un notario publico.

Paso 1: Definir el contenido del poder notarial

Antes de acudir al notario, es necesario establecer con precision:
1. Elnombre completo y datos del apoderado que actuara en EE.UU,;

2. Las facultades especificas que desea otorgar (por ejemplo: apertura o cierre de
cuentas bancarias, comparecencia ante autoridades migratorias,
representacion legal, firma de documentos, etc.);

3. El ambito territorial (por ejemplo: “para surtir efectos en cualquier estado de
EE. UU.” 0 en un estado especifico);

4. El plazo de vigencia, que puede ser determinado (hasta una fecha especifica)
o indefinido; y

5. eltipo de poder ya sea un poder general (para varios actos) o especial (para un
asunto concreto).



Paso 2: Otorgar el poder ante notario publico en México

Una vez que se tiene idea clara del contenido que debera tener el poder, es necesario
gue el notario publico mexicano lo formalice. El notario revisara, autorizara (y en su
caso redactara) el documento conforme a derecho; lo firmaray lo sellard; y le entregara
un testimonio notarial o copia certificada del poder.

Es importante sehalar que como usted desea que surta efectos en EE. UU. es
recomendable se otorgue como poder en escritura publica.

Paso 3: Apostillar el poder notarial

Este paso es obligatorio para que el documento tenga validez internacional en
Estados Unidos, conforme a la Convenciéon de La Haya de 1961, de la cual ambos
paises son parte.

Si el poder fue otorgado en un estado de la Republica Mexicana, la apostilla
se tramita ante la Direccion General de Gobierno del Estado correspondiente
(también llamada Secretaria General de Gobierno, segun la entidad).

Si se otorgd en Ciudad de México, y el notario tiene fe federal, se acudird a
tramitarla ante la Secretaria de Gobernacion (Direccion General de Gobierno).

Si el notario es de la Ciudad de México, pero sélo tiene fe local, se debera
acudir al Gobierno de la Ciudad de México (Direccion General Juridica y de
Estudios Legislativos).

La autoridad colocara una hoja adherida al poder que contiene la apostilla oficial,
que certifica la autenticidad del notario mexicano.

Paso 4: Traducir el poder al inglés (si es requerido)

Aunqgue no siempre es obligatorio, en la practica los bancos y autoridades de EE.
UU. exigen traduccion oficial al inglés. Por lo cual se puede traducir con un perito
traductor certificado en México, autorizado por el Poder Judicial; o bien, con un
traductor publico o certificado en EE. UU,, preferiblemente acreditado por la ATA
(American Translators Association).

La traduccion debe ser fiel, completa y certificada, e incluir una declaracion del
traductor.



Paso 5: Enviar el poder al apoderado en Estados Unidos

Una vez apostillado (y traducido, si es el caso), envie el documento original por
mensajeria segura al domicilio del apoderado en EE.UU.

Paso 6: Uso del poder en Estados Unidos

El apoderado podra presentar el documento ante: Bancos, autoridades administrativas,
notarias, oficinas fiscales, tribunales, etc. (dependiendo de que tan amplio o para
gqué actos se otorgo el poder). Algunas instituciones podrian requerir una traduccion
oficial (si aun no esta hecha); asi como una copia simple adicional del poder.

Se recomienda que el apoderado (la persona que lo representara en los Estados
Unidos senalada o por senalarse en el poder) consulte previamente con la
institucion correspondiente si aceptaran el poder o si requieren alguna formalidad
adicional (por ejemplo, validacion notarial local).

https.//www.gob.mx/alimentacionparaelbienestar/articulos/alimentacion-para-el-bienestar-u
n-paso-hacia-la-justicia-social-y-alimentaria



