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NARRATIVA

En colaboracion con los Estandares Pro Bono México, la Fundacion Barra Mexicana, A.C., la
Fundacién Appleseed México, A.C., y el Centro Mexicano Pro Bono, A.C., asi como con la valiosa
participacion de la comunidad juridica y diversos despachos aliados a los Estandares Pro Bono
Meéxico, presentamos la "Guia de Orientacidn Juridica para los damnificados del Huracan Otis,"
o “Guia” elaborada en noviembre de 2023 con fines informativos tinicamente.

La presente Guia tiene como finalidad informar sobre aspectos importantes que las personas
afectadas por el Huracdn Otis necesitan conocer para enfrentar los dafios que
desafortunadamente sufrieron, ya que muchas de las acciones que deberan emprender tienen
aspectos legales que deben conocer y poder asi acceder a sus derechos. Estd desarrollada con
informacion util, respondiendo a preguntas ante la situacion que la sociedad civil pueda tener,
incluyendo datos de contacto de la atencién a los temas que estan enfrentando. Esta Guia no
sustituye la orientacidn legal y personalizada que pueden requerir, y que en caso de necesitar
asesoria legal especifica podran solicitarla de forma pro bono (gratuita) a través de los las
respectivas clearing houses: Appleseed México (mcortazar@appleseedmexico.org); Centro
Mexicano Pro Bono (pvalencia@probono.mx) y Fundacion Barra  Mexicana
(plara@fbma.org.mx).

Es importante destacar que esta iniciativa se inspira en la exitosa experiencia de dos guias
previas de apoyo ante situaciones de emergencia: “La Guia Juridica Para Asesorar A Los

Damnificados Por Los Terremotos En México En 2017”y “ La Guia de Orientacidn Juridica COVID-

19”. Ambas guias, resultado del esfuerzo conjunto de las organizaciones mencionadas y la
comunidad juridica, a quienes agradecemos su colaboracion.

La Guia cuenta con el respaldo y colaboracion necesarios para simplificar el acceso e
identificacidn de situaciones en las que puedan encontrarse ciudadanos(as) u OSC que atienden
a poblaciones vulnerables. Este respaldo se logra gracias a la cooperacion de nuestros aliados,
los colegios ANADE (Asociacion Nacional de Abogados de Empresa), llustre y Nacional Colegio
de Abogados de México A.C., y la Barra Mexicana, Colegio de Abogados, A.C. Agradecemos
sinceramente su valiosa contribucidn en este esfuerzo conjunto y destacamos el propdsito de
la Guia en beneficio de la comunidad afectada.

A través de colaboraciones estratégicas, instituciones educativas, organizaciones de la sociedad
civil y diversas entidades publicas y privadas del pais se uniran para difundir la Guia mencionada,
con el objetivo de llegar a la mayor cantidad posible de la poblacidn afectada por el Huracan Otis
en Guerrero.

Este esfuerzo conjunto refleja la solidaridad de la comunidad juridica organizada en México,
que, trabajando de manera pro bono y coordinada, busca ser un apoyo fundamental para las
comunidades locales afectadas en Guerrero.

Juntos, con acciones concretas, buscamos marcar la diferencia y brindar asistencia
legal que contribuya al bienestar y la recuperacion de aquellos que enfrentan
desafios tras el huracdn Otis.
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AVISO LEGAL

La presente Guia Juridica de Orientacion Juridica para los damnificados del Huracdn Otis se elabora
unicamente con fines informativos, y no deberd considerarse bajo ninguna circunstancia como asesoria legal
de ningun tipo por ninguno de los lectores de la misma. Recomendamos en cada caso, contactar a sus asesores
legales para la toma de cualquier decision sobre cualesquiera de los temas aqui contenidos. Es importante
sefialar que, la informacion contenida en la presente Guia es vdlida a la fecha de emision de la misma, por lo
que es importante que los lectores revisen de forma regular las disposiciones aplicables a nivel federal, estatal
y/o municipal asi como los comunicados que realicen las autoridades correspondientes que pudieran
modificar el contenido o alcance de la guia. Los lectores de la presente Guia, al leer la misma, reconocen y
aceptan lo anterior y deslindan de cualquier responsabilidad a los participantes y colaboradores de la Guia.

Los despachos de abogados, profesionistas y organizaciones de la sociedad civil involucradas en la
preparacion de esta Guia no emiten ninguna opinion sobre ningun asunto en particular.

En caso de requerir asesoria legal se puede contactar a Appleseed México, al Centro Mexicano Pro Bono y a
la Fundacion Barra Mexicana en los siguientes correos electronicos:

Maru Cortazar

A p p I o Directora Ejecutiva
Sembrando la semilla de la justicia

méxico Appleseed México

mcortazar@appleseedmexico.org

Paulina Valencia
Directora Ejecutiva
Centro Mexicano Pro Bono

pvalencia@probono.mx
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AUTORES Y PARTICIPANTES:

La preparacion de esta Guia es con fines informativos Unicamente, surge como iniciativa de los
Estandares Pro Bono México vy se realizé bajo la coordinacion de la Fundacién Appleseed México,
A.C,, el Centro Mexicano Pro Bono, A.C,, la Fundacién Barra Mexicana, A.C. y la colaboracién de:
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Nuestro agradecimiento a los colaboradores independientes:

Luis Antonio Montes de Oca, Presidente del Colegio de Notarios de la CDMX y notario 29
Juan José Barragan, Sub Tesorero del Colegio de Notarios de la Ciudad de México,
Ana Treto, Directora del Instituto de Investigaciones Juridicas del Notariado
y Shunashi Altamirano, Corredora No. 16 Del Estado De Veracruz.

Extendemos nuestro agradecimiento especial a las destacadas organizaciones de la sociedad
civil que han atendido de manera oportuna las necesidades de apoyo de las comunidades y a

través de las cuales distribuiremos la presente Guia en las comunidades locales.
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LOS DAMNIFICADOS DEL HURACAN OTIS

PERSONAS Y TEMAS CIVILES

o

Reposicion de documentos oficiales

Licencia de conducir

¢Dénde acudir? Médulos de control vehicular en Guerrero, mismos que
pueden ubicarse en la siguiente plataforma:

https: //licencias.guerrero.gob.m

Costo: Entre $450.23 y $605.83 pesos.

Pasaporte

¢Dénde acudir? Oficinas de Enlace Estatales y Municipales de la SRE
con cita previa.

Cita: Por internet (o teléfono: 01800 8010 773.

Visa estadounidense

¢Dénde acudir? Embajada o Consulados de los Estados Unidos de
América en México: Ubicaciones.

Visas de otros paises
Contactar directamente a las Embajadas o Consulados del pais correspondiente.

Actas de Nacimiento
Obtencién en linea: Portal Gobierno de México. Ingresa al portal: www.gob.mx/actas.
Si no estd disponible en linea: Visitar el Registro Civil donde fuiste registrado.

Actas del registro civil
¢Dénde acudir? Oficialias del Registro Civil en Acapulco. Consulta su ubicacidn en la siguiente pagina web:
https://acapulco.gob.mx/registrocivil /directorio/.

Certificacién de Actas y Constancias
¢Dénde acudir? Acudir a una Oficialia del Registro Civil. Ubicacién.
Realizar pago de derechos: $107.00 pesos (verificar actualizacién).

Escrituras Publicas

Después de una emergencia como el Huracén Otis, es posible que hayas perdido documentos importantes, como
escrituras publicas que certifican la propiedad de un bien. Si necesitas recuperar este documento, como
propietario, debes realizar el tfrdmite correspondiente ante una Notaria Piblica.
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INFOGRAFIA PERSONAS Y TEMAS CIVILES

Contacto del Archivo General de Notarias:

Direccidn: Boulevard René Judrez Cisneros 62, Palacio de Gobierno, Ciudad
de los Servicios, 39074, Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.
Teléfono: (747) 471-9804.

Correo electrénico: asuntosjuridicos.segobeguerrero.gob.mx.

En momentos criticos, tener documentos actualizados es clave para acreditar tu identidad y facilitar procesos legales.
Obtén certificaciones de actas y constancias, recupera escrituras publicas para respaldar propiedades. Estos
documentos son esenciales para tramites legales y administrativos.

;Qué hacer en casos de personas extraviadas?

1.Revisa listas hospitalarias.

2.Mantente informado por medios de comunicacidn.

3.Llama a LOCATEL y otros centros de contacto.

4.Usa nimeros de la Cruz Roja para reportar desapariciones.

5.Proporciona datos detallados al comunicarte (nombre; edad, sexo, nacionalidad..)

Nimeros clave para reportar desapariciones en Guerrero:

Comisién Estatal de Busqueda: 747 139 8846, 747 116 0103.
Comisién Nacional de Busqueda: 55 1309 9024, 713 105 5143,

800 0287783.

¢Qué debo hacer si mi familiar no aparece y tengo la
preocupacion de que haya fallecido?

l.Llama o acude a instancias de busqueda: Si el familiar no aparece, contacta
a servicios de emergencia y otras autoridades locales.

2.En caso de no hallar a tu familiar, existe la posibilidad de que se encuentre en
el Servicio Médico Forense del Estado (SEMEFO), lugar donde resguardan
los cuerpos de las personas que fallecieron. Puedes solicitar el
reconocimiento de cuerpos con autorizacién del Ministerio Publico, realizando
el tfrdmite en la agencia correspondiente.

Datos de contacto SEMEFO en Guerrero:

SEMEFO Acapulco: Teléfono: 01(733) 118 4828. Direccidn: Carretera Federal km. 128+200, Col.
Rancho del Iguala, Cura, Emiliano Zapata, Acapulco, Guerrero.

SEMEFO Guerrero: Teléfono: 01(747) 494 2999. Direccidn: Boulevard René Judrez Cisneros
S/N, Col. El Potrerito, 39090, Chilpancingo, Guerrero.
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INFOGRAFIA PERSONAS Y TEMAS CIVILES

¢ Servicios Funerarios: Si eres derechohabiente del Como familiar, tienes el derecho de
ISSSTE o IMSS, puedes tener acceso a servicios participar en la identificacion del
funerarios. caddver. Las autoridades forenses

, N ) ) deben proporcionar informacién
e Si tu familiar no aparece tras el Huracén Otis, es . i
detallada sobre las circunstancias

del hallazgo y los métodos
empleados para la identificacién de

la persona fallecida.

esencial iniciar el proceso de Declaracién de
Ausencia y Presuncién de Muerte. La legislacion
en Guerrero (articulo 276 del Cdédigo Civil)
establece un plazo de 6 meses para personas
desaparecidas en desastres como el de Acapulco.

¢Por qué y para qué se realiza la Declaracion de Ausenciay

Presuncion de Muerte?

Esta declaracién te permite iniciar tfrdmites para herencias, legados y otros asuntos (procedimientos sucesorios)
después de la pérdida de un ser querido.

Tramites Posteriores al Fallecimiento:

e Iniciar procedimientos sucesorios, hay dos tipos de trdmites: con testamento (donde la persona deja
instrucciones) y sin testamento; para distribuir las cosas que la persona dejé y encontrar a quienes
heredardn.

e Recopilar informacién sobre las cosas que la persona tenia, como casas, seguros y cuentas de banco.

¢ Decirle a los bancos que la persona fallecié para cancelar tarjetas y resolver asuntos pendientes.

e Es importante cuidar de las personas que dependian de la persona fallecida.

Atencion Gratuita en Guerrero:
El Colegio de Notarios y Notarias en Guerrero ofrecen asesoria gratuita para afectados
por el Huracén Otis. Contacta a los Colegios de Notarios locales para obtener informacién

sobre el tipo de asesorias disponibles.

Para maés detalles, consulta el Capitulo 1 de la Guia de Orientacién Juridica

para los damnificados del Huracan Otis
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SALUD

Fecha de caducidad

e Revisar la fecha de caducidad del medicamento con la finalidad de
determinar que el producto aun cuenta con condiciones que garanticen
la calidad, seguridad y eficacia.

e En caso de recibir un medicamento caduco en una farmacia, se deberd
de informar inmediatamente al personal de la farmacia para que
repongan el medicamento por uno que cuya fecha de caducidad no haya
transcurrido.

Empaque

e Verificar que el empaque no muestre sefiales de que haya sido manipulado.
e Verificar que el empaque no muestre caracteristicas de ser un producto falsificado.

Vacunas

e Verificar que la vacuna hay sido conservada en camaras frias o en refrigeradores, asi como los contenedores
(termos o hieleras) utilizados para el transporte de éstas.
e En caso de sospecha se recomienda hacerlo saber al personal médico y a la COFEPRIS por medio del correo

electrénico: farmacovilanciaecofepris.gob.mx

Medicamentos de prescripcién
¢ Unicamente profesionales de la salud pueden emitir una receta médica.
¢ La receta médica es una orden escrita, la cual se utilizard exclusivamente para la atencién de un tratamiento

prescrito (psicotrépicos, controlados y antibidticos).

¢Donde puedo obtener atencion médica?

Para servicios de urgencia, consultas de especialidad y unidades de
Medicina Familiar se han habilitado los siguientes Hospitales:

Hospitales Federales.

Unidades de Medicina Familiar del IMSS.
Centros de la Secretaria de Salud.
Unidades de Medicina Familiar del ISSSTE.

| HOSPITAL|

Para servicios de salud mental y adicciones se puede acudir a los diversos
centros y hospitales de las siguientes instituciones:
e Comisién Nacional de Salud Mental y Adicciones (CONASAMA).
e PSYCA Psicologia, linea de atencién a través de los nimeros telefénicos 55
72367347 y 55 6965 0544.




INFOGRAFIA SALUD

¢Qué debo de revisar en los alimentos y bebidas que estan siendo
suministrados?

Los principales requisitos a verificaren alimentos y bebidas preenvasados

son:

e Fecha de caducidad.
e Empaque.
e Cadena de Frio.

4
4Ll n%ates

Para la seguridad de los alimentos se recomienda lo siguiente: ﬁmﬁiﬁ‘ﬁf’/{\,\’vh

¢ Lavarse las manos, los alimentos antes de consumirlos y los utensilios de cocina

con agua y jabén.
e Separar las carnes crudas de otro tipo de alimentos.
e Refrigerar los alimentos cosidos en un plazo méximo de 3 dias.

Que se debe de evitar o no consumir.
e Hay que asegurar que el interior de las carnes, pescado, mariscos y pollo no este rosado.
¢ No consumir productos lacteos que estén crudos o no estén pasteurizados.
¢ No consumir alimentos perecederos que hayan estado a temperatura ambiente durante mds
de dos horas.

¢Qué recomendaciones seguir y qué insumos utilizar para evitar

enfermedades?

M Repelente.
@/ Cubrebocas.

@/ Jeringas y otros insumos previamente

M esterilizados.

@ Higiene personal.

@ Evitar tomar agua que no sea potable.

Para maés detalles, consulta el Capitulo 2 de la Guia de Orientacién Juridica para

los damnificados del Huracdan Otis
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SEGUROS

El Huracdan Otis fue un evento inesperado y extraordinario que afectd forma grave y de diferente a todos los
habitantes del Estado de Guerrero y municipios que lo conforman (ejemplo: dafios en vivienda, dafio o pérdida total

'Oy
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Apple
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de vehiculos, robo y, en algunos casos, el fallecimiento de algun familiar).

Por lo anterior, es muy importante conocer e identificar si cuentas con alguna Péliza de Seguro contratada
directamente por ti o, en su caso, si algin familiar contraté un seguro en el que te haya nombrado beneficiario

y/o a sus hijos, padres, hermanos, etc.

En cada péliza de seguro puedes encontrar informacién detallada sobre:
e Qué riesgos estdn cubiertos, el tipo de cobertura (bésica, limitada o
amplia),
¢ La cantidad de dinero que la aseguradora pagard,
¢ La prima que debes pagar y cualquier cantidad que debas asumir ti mismo
en caso de un reclamo, llamado deducible

a(
SRS
¢Como sé si mi poliza incluye dafios por Huracan? @

Las Pdlizas de Seguro de Casa Habitacién o Comercio bésicas no suelen

incluir la cobertura contra pérdidas y dafios ocasionados por fenémenos o
il | riesgos hidrometeorolégicos, como lo fue el Huracén Otis. Este riesgo suele
ser una cobertura adicional que debiste haber solicitado al momento
de contratar tu Péliza de Seguro o pudo haber estado incluido si se
tratase de una Péliza de Seguro més robusta.

La manera mds practica de revisar si tu seguro cuenta con la cobertura de

dafios contra huracdn es revisando tu pdliza.

Si tu automdvil sufrié un dafio a causa del Huracdn Otis, serd importante que verifiques si dicho accidente
se encuentra cubierta por tu Pdliza de Seguro. La Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros anuncid,
como parte de su plan de atencién por el Huracén Otis, que los automdviles que tuviesen cobertura de robo

estarian protegidos contra dafios causados por el Huracén Otis.

¢Qué hago si no tengo o
perdi mi Péliza de Seguro?

Puedes solicitar copia de esta
contactando a la aseguradora,
quienes deberdn
proporcionarte dicho
documento.
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¢Mi crédito hipotecario incluye seguro contra danos?

La regla general es: si la propiedad se encuentra financiada, el banco
o entidad acreditante siempre exige que el propietario cuente con un
seguro contra dafios del inmueble

:COMO SE S| MI CREDITO HIPOTECARIO CUENTA CON POLIZA DE SEGUROS?

Para identificar si tienes una Pdliza de Seguros en estos casos:

* Revisa los documentos de tu crédito. Al momento de la firma de tu escritura, te debieron entregar las
pdlizas de los seguros o certificados con los que cuentas relacionados con el crédito.

¢ Revisa el estado de cuenta mensual de tu crédito, ahi puedes encontrar cargos por concepto de seguro de
dafios o seguros.

Si no tienes acceso a estos documentos, acércate con tu financiera o banco para informarle de los dafios
ocurridos a tu inmueble hipotecado y que te confirme si tu crédito cuenta con este seguro.

¢QUE DEBO HACER PARA HACER VALER LA POLIZA DE SEGURO DE MI CREDITO HIPOTECARIO?

Cuando tengas conocimiento de que tienes un seguro sobre tu hipoteca, comunicate con el banco o financiera
correspondiente y solicita los datos de tu seguro y que te canalicen con la aseguradora correspondiente.

Recuerda que el crédito que te otorgaron estd garantizado con el inmueble que compraste. Debido a lo

anterior, la empresa aseguradora le pagard primero a la financiera o banco la cantidad que le adeudas, ya que
es el beneficiario preferente del seguro.

Pasos para utilizar tu Péliza de Seguro:

Avisa Ten a la mano la
. .. Presenta tu
oportunamente a informacién que .,
R reclamacién
tu aseguradora te solicitaran

Comunicate con tu aseguradora aiin y cuando no tengas la informacién completa de los daiios.
Estos siempre pueden precisarse con posterioridad.

El proceso para reclamar una indemnizacién bajo el seguro comienza con el reporte del siniestro a la

aseguradora, tipicamente a la linea telefénica proporcionada por la aseguradora. Al llamar es importante tener
a la mano el nimero de pdliza y el nombre del asegurado.
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Es importante reportar el
siniestro dentro del
plazo sefialado para
evitar cualquier
reduccién en la
indemnizacién

También es relevante que consideres otros puntos en tu proceso de reclamacién, tales como:

Comprobacién ¢Qué hacer en
de los bienes caso de una
dainados controversia

En un escenario normal, la aseguradora enviaria a un ajustador para
documentar el siniestro y comenzar el proceso de reclamacién. No obstante,
por la situacién vivida por el Huracan Otis, la demanda de ajustadores

seguramente esta rebasada. Por lo anterior, es recomendable que tomes

fotos o videos de los dafos.

En caso de que la aseguradora se niegue a cumplir con su obligacién de pago, podrds acudir a la CONDUSEF,
para solicitar que intervenga mediante el inicio de un procedimiento conciliatorio.

Estado de Guerrero
Teléfonos: (744) 485-5822, (744) 486-0982, (744) 486-0984 y 55) 5340 0999
Av. Costera Miguel Alemdan 707, No. 125 Int. 106, Fracc. Magallanes, 39670, Acapulco, Guerrero

@ Datos de contacto de la CONDUSEF:

Adicionalmente, a raiz del Huracan Otis, la CONDUSEF ha instalado tres médulos de atencién en el Puerto
de Acapulco y Chilpancingo:

Puerto de Acapulco:

Agencia Recaudadora No. 6 de Ciudad Renacimiento. Eje Central, Calle Vicente Guerrero S/N. Teléfono 4 41
5198.

Agencia Recaudadora No. 2 Diamante. Glorieta de Puerto Marqués No. 196, Local 1. Teléfono 4 66 15 97.

Chilpancingo:

Palacio Municipal, Tercer Piso. Secretaria de Desarrollo Econémico y Comercio. Plaza Civica Primer Congreso
de Andhuac S/N, Col. Centro, C.P. 39000. Teléfono 47 134 30
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Recomendaciones para facilitar la reclamacion del seguro

PARA SEGUROS DE DANOS:
 Evidencia: Toma fotografias o videos de los dafios antes de hacer cualquier reparacién.

Reporte Inmediato: Comunicate con tu aseguradora lo antes posible para reportar los dafios.

* Inventario: Haz una lista detallada de los bienes dafiados o perdidos.

* Preservacién: Protege lo que queda para evitar dafios adicionales, siempre y cuando sea seguro hacerlo.
* Documentos: Guarda recibos de gastos temporales que puedan estar cubiertos, como alojamiento si tu
casa es inhabitable.

PARA SEGUROS DE VIDA:
* Certificado de Defuncién: Obtén el certificado de defuncidn, necesario para iniciar el proceso de
reclamo.
* Péliza: Asegirate de tener a mano la pdliza y saber quiénes son los beneficiarios.
» Contacto con la Aseguradora: Los beneficiarios deben contactar a la aseguradora para notificar el
fallecimiento y comenzar el proceso de reclamo.
» Asesoria: Considera obtener asesoria legal si el proceso de reclamo parece complicado.

PARA GASTOS MEDICOS MAYORES:

* Notificacién: Avisa a la aseguradora sobre la necesidad de servicios médicos debido al huracén, si es
posible, antes de recibir tratamiento.

* Documentos Médicos: Guarda todos los registros y facturas de atencién médica, incluidos diagndsticos,
medicina, tratamientos y prescripciones.

* Reclamo: Completa todos los formularios de reclamacién proporcionados por la aseguradora de manera
precisa y oportuna.

» Seguimiento: Mantén un registro de todas las comunicaciones con la aseguradora, incluyendo llamadas,
correos electrénicos y cartas.

CONSEJOS GENERALES:

* Preparaciéon de Documentos: Asegurate de tener todos los documentos importantes en un lugar seguro y
accesible.

* Claridad y Precisién: Al comunicarte con las aseguradoras, sé claro y preciso sobre lo ocurrido y los dafios
sufridos.

» Seguimiento Activo: Realiza un seguimiento proactivo de tu reclamo para asegurar que se esté
procesando.

» Apoyo Profesional: Si encuentras dificultades, considera buscar el apoyo de un asesor de seguros o un
abogado.

Para mas detalles, consulta el Capitulo 4 de la Guia de Orientacién Juridica

para los damnificados del Huracéan Otis
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INFONAVIT

¢Qué debo hacer si tengo un crédito hipotecario del INFONAVIT?

Si has sido afectado en tu vivienda por el Huracén Otis y cuentas con un
crédito hipotecario del INFONAVIT, es importante conocer que la
institucién ha habilitado un portal web destinado a proporcionar
informacién sobre el seguro de daiios y registrar los casos de los
afectados.

Los requisitos para acceder al seguro de dafios por siniestro son los
siguientes:

 Tener un crédito vigente con el INFONAVIT,
* Mantener los pagos al corriente, y
¢ No haber transcurrido mds de dos afios desde el siniestro.

Si tu vivienda fue afectada por el Huracan Otis, es necesario acudir a las oficinas locales del
INFONAVIT para reportar los dafios, los cuales pueden clasificarse como pérdida total o parcial.
Dada la posible variacién de los horarios de las oficinas debido a los dafios causados por el

Huracén Otis, se recomienda revisar continuamente los canales oficiales del INFONAVIT para
obtener informacién actualizada.

Asimismo, el INFONAVIT ha
habilitado el correo electrénico

atencionotiseinfonavit.org.mx

para presentar avisos de dafios.



mailto:atencionotis@infonavit.org.mx
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La informacién minima requerida para presentar el aviso de daiios incluye:

M Ndmero de crédito.

Nombre completo.

Direccién completa de la vivienda afectada.
Croquis de ubicacién de la vivienda.

Correo electrénico.

Teléfono de contacto.

L&

En caso de encontrarte temporalmente en una ubicacién distinta a la vivienda afectada, debes informar la
direccién de tu ubicacion temporal. Una vez presentado el aviso de darios, el INFONAVIT se comunicaré
contigo en un plazo de 5 a 10 dias habiles.

Informacién detallada sobre el seguro de dafios de INFONAVIT:
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal /infonavitmx/mx2 /derechohabientes /tengo-un-credito /seguro-danos

Péliza de seguro contra todo riesgo de pérdida o dafio que ampara a las viviendas financiadas por el INFONAVIT:
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wem/connect /77b9caec-99ad-4btf-8766-d7d249¢06d13/Poliza Danos 2022 2025.pdf.

Portal “Juntos por Guerrero” del INFONAVIT, que contiene beneficios adicionales derivados por el Huracan Otis:

https://infonavitfacil.mx/juntosporguerrero /

INFONAVIT

Larga distancia, sin costo: (800) 008 3900
Horarios de atencién: lunes a viernes: 7:30 am a 9:00 pm
sdbados, domingos y dias festivos: 2:00 am a 3:00 pm

Ten a la mano lo siguiente: nimero de seguridad social, nimero de
crédito (si ya lo tienes) y pluma y papel para anotar nimero de caso que
te asignaran para seguimiento.

Para mas detalles, consulta el Capitulo 4 de la Guia de Orientacién Juridica

para los damnificados del Huracan Otis
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FOVISSSTE

¢Qué debo hacer si tengo un crédito otorgado por el FOVISSSTE?

Todos los créditos hipotecarios otorgados por el FOVISSSTE cuentan con proteccién mediante un seguro
de dafios, abarcando viviendas adquiridas, construidas, reparadas, ampliada o mejoradas con créditos
de esta institucién.

Esta cobertura se mantiene mientras el crédito esté vigente y los pagos al mismo estén al corriente. Este seguro
proporciona proteccién no solo al inmueble, sino también a los bienes muebles de la casa, incluye apoyo para
renta y cubre responsabilidad civil por dafios a terceros.

Para iniciar el proceso de reclamacién, es necesario reportar el siniestro via telefénica, correo electrénico o
personalmente en la Coordinacién de FOVISSSTE de Guerrero, ubicada en Boulevard de las Naciones, Lote 39,
Manzana 40, Zona 1, en el Poblado La Zanja, C.P. 39906, Acapulco, Guerrero.

Los nimeros de contacto son:

Conmutador: 55 5322 0497.
@ Conmutador: 55 5322 0497.

Informacidn: 800 368 4783.

Local: 744 485 2644, Ext.: 85790.

Una vez presentada la reclamacién, el ajustador se pondrd en contacto para acordar la visita a la vivienda y
elaborar el reporte correspondiente. Es esencial contar con la siguiente documentacién durante la visita:

Copia de identificacién oficial.

Copia de la CURP.
Copia del comprobante de domicilio de la vivienda.

Copia de escrituras o constancia del FOVISSSTE con crédito vigente.

Copia del dltimo talén de pago.

Fotogratias de los dafios.
Fecha del siniestro.
Descripcién del dafio.

Teléfono de contacto.

NN R RERE &
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Debido a la declaratoria de emergencia en Guerrero tras el Huracén Otis, el FOVISSSTE ha establecido dos
médulos de atencién en la Coordinacién de FOVISSSTE de Guerrero y en Miramar, Pie de la Cuesta,
Acapulco, Guerrero, C.P. 39407. En estos mddulos, los usuarios podrén recibir asesoria sobre el seguro de dafios.

Adicionalmente, el FOVISSSTE informé de manera provisional que se podran levantar reportes de siniestros
sin presentar documentos oficiales. No obstante, se recomienda contar con la documentacién e informacién

mencionada anteriormente de la manera mds completa posible.
Para obtener més detalles sobre la cobertura del seguro por dafios del FOVISSSTE, puedes consultar los

siguientes enlaces de internet:

¢ Informacién detallada sobre el seguro de dafios de FOVISSSTE:

https://www.gob.mx/fovissste /acciones-y-programas/seguro-para-tu-vivienda.

* Péliza de seguro de dafios que ampara a las viviendas financiadas por el FOVISSSTE:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment /file /817852 /POLIZA 2023 PUB.pdf.

* Directorios de Departamentos de Vivienda FOVISSSTE:

https://www.gob.mx/fovissste /acciones-y-programas/directorios-de-departamentos-de-vivienda-fovissste.

* Programa de atencién para poblacién afectada por el Huracan Otis:
https://www.gob.mx/fovissste /articulos /alista-fovissste-programa-de-atencion-para-poblacion-afectada-por-otis-y-max-350129?idiom=es.

FOVISSSTE

Larga distanciq, sin costo: 800 36 84 783
Horarios de atencién: lunes a viernes: 8:00 am a 9:00 pm
sdbados, domingos y dias festivos: 9:00 am a 3:00 pm

En caso de siniestro, comunicarse a la Subdirecciéon de
Administracién de Riesgos Institucionales y Fianzas del
ISSSTE

Teléfonos: (55) 5140 96 17 | Redes: 17992, 17997, 13700 y
16070

Para mas detalles, consulta el Capitulo 4 de la Guia de Orientacién Juridica

para los damnificados del Huracan Otis
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ASUNTOS LABORALES, SEGURIDAD SOCIAL

»] OUO&

s

MEDIDAS DE APOYO PARA PATRONES Y TRABAJADORES

POR PARTE DEL IMSS
PATRONES:

* Posibilidad de pago a plazos o diferidos de cuotas patronales hasta por seis
periodos posteriores a la fecha de su solicitud.

* Quienes cuenten con convenios de pago en parcialidades, podrén reanudar
sus pagos en los mismos términos y condiciones a partir del mes de enero de
2024, sin recargos ni actualizaciones. No se efectuaran actos de fiscalizacién
y cobranza hasta el mes de enero de 2024.

TRABAJADORES:

 EI IMSS realizaré el pago de una ayuda econémica directamente a los padres y madres cuyos hijos(as)
se encontraban registrados en una guarderia, hasta que se restablezca el servicio.

¢ Los trabajadores seguiré recibiendo asistencia médica y de maternidad, quirirgica, farmacéutica
y hospitalaria incluso si son dados de baja de su empleo, por un periodo de ocho semanas.

INFONAVIT

¢ Una prérroga extraordinaria automatica de seis meses en el pago
del crédito si estds en los municipios declarados como afectados, los
cuales son: Acapulco, Atoyac de Alvarez, Benito Judrez, Chilpancingo
de los Bravo, Coyuca de Benitez, Florencio Villarreal, Petatlan, San
m Marcos, Técpan de Galeana y Zihuatanejo de Azueta.

DE IGUAL FORMA PUEDES:

* Acceder al saldo de tu subcuenta personal de vivienda, siempre y cuando:
o Se tenga en la subcuenta de vivienda un ahorro minimo de $9,461.09 pesos (Nueve mil cuatrocientos
sesenta y un pesos 09/100 M.N.)
o No tener un crédito vigente con el INFONAVIT

o Que la vivienda se encuentre dentro de los municipios en estado de emergencia.

Los familiares beneficiarios de las
personas que se encuentren
desaparecidas, tendran derecho a
retirar el saldo acumulado de las
cuentas individuales del familiar
desaparecido, de igual forma contardn
con el derecho a recibir asistencia
médica, quirdrgica, farmacéutica,
hospitalaria y de maternidad.
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SUSPENSION COLECTIVA DE LA RELACION LABORAL

La suspensién de labores se presenta en los centros de trabajo en donde, en caso de existir dafios, que no son
permanentes y pueden arreglarse, o en lugares de trabajo donde esté pendiente la autorizacién de la autoridad
competente para reanudar labores.

En caso de que el Tribunal Laboral® autorice la suspensién:
Se fijara una indemnizacién que debe cubrir el patrén a los empleados.

» Tomando en consideracién el tiempo probable de suspensién de los trabajos y la posibilidad de los
empleados(as) encuentren un nuevo empleo.

* Dicha indemnizacién no puede exceder de 1 (un) mes de salario.

Al terminar la causa de suspensidn, el patrén debera notificar a los(as) trabajadores la fecha de
reanudacién de las actividades, por los medios que indique el Tribunal Laboral.

Una vez que se notifica la reanudacién del empleo:
* Los(as) trabajadores contindan sus labores en los puestos de trabajo que ocupaban con anterioridad.

En el caso de que la suspensién no se resuelva en un plazo razonable:
* Los(as) trabajadores podrén solicitar cada (6) seis meses que el Tribunal Laboral verifique si subsisten las
causas de suspensién.
» Se ordena que el patrén reanude los trabajos en un plazo no mayor a (30) treinta dias.
» Caso contrario, el patrén tendré que pagar a los trabajadores una indemnizacidn.

La suspensién colectiva
sucede si los patrones eligen
reanudar las labores en un
tiempo relativamente corto,
deben notificar al Tribunal
Laboral sobre la suspensién y la
autoridad determinaré su
aprobacién o desaprobacion.

*Tribunal Laboral: Autoridad
responsable en asuntos laborales.
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TERMINACION O RESCISION* DE LA RELACION LABORAL

Previo aviso de la terminacién al Tribunal Laboral, el patrén debe acreditar que efectivamente existe la

imposibilidad de continuar con las relaciones de trabajo.

Si el Tribunal Laboral determina la terminacién colectiva, y el patrén decide que no podré reanudar sus

servicios, podran dar por terminadas las relaciones de trabajo.

El Tribunal Laboral ordenara al patrén que pague a sus empleados una indemnizacién

comprendida en:
¢ (3) tres meses de salario;
* La parte proporcional de las prestaciones devengadas (vacaciones, prima vacacional y aguinaldo);

¢ (12) doce dias de salario por cada afio de servicio y;

* Prima de antigiiedad.

*Rescision: implica poner fin a un compromiso contractual antes de su vencimiento, anular o dar por terminado

un contrato.

PAGO DE SALARIOS

¢ Los(as) trabajadores que falten durante los dias posteriores a la emergencia, con o sin autorizacién
del patrén, no tienen derecho a percibir salario, toda vez que no se da la prestacién del servicio
contratado y, por lo tanto, no existe la obligacién del patrén de pagarlo.

 El trabajador(a) debe dar aviso al patrén, para que el patrén tenga conocimiento de la causa que le

impide presentarse a laborar.

La Ley Federal del Trabajo no obliga a
los patrones a esperar
indefinidamente a los(as)
trabajadores que no concurran a sus
labores.

El patrén no esta obligado a pagar
un salario al trabajador que no se
presente a laborar.
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AVISO AL PATRON

¢ Si un(a) trabajador se ve imposibilitado para presentarse a laborar, debe dar aviso a su patrén. Es una
obligacién que todo trabajador tiene por Ley.

¢ El trabajador(a) debe justificar su inasistencia lo méas pronto posible desde el momento en que tenga
oportunidad de hacerlo, para que el patrén tenga conocimiento de los motivos que justifiquen las faltas.

JUSTIFICACION DE INASISTENCIA O FALTAS JUSTIFICADAS
¢ La inasistencia del trabajador(a) a laborar, en més de 3 ocasiones, en un periodo de 30 dias sin causa
justificada, permite la rescisién del contrato individual de trabajo, es decir, un despido justificado*y el pago de
las partes proporcionales.

o Aguinaldo proporcional;
o Vacaciones proporcionales y;
o Prima vacacional proporcional,

Tomando en cuenta, que la Ley Federal del Trabajo*, no contempla de manera expresa cudles son las causas de
justificacién para la falta de asistencia al trabajo, si pueden considerar los siguientes aspectos en caso de un
huracdn:

* Dafios directos al trabajador, a sus familiares, a su vivienda, entre otros;

* Problemas con el transporte, como pueden ser la obstruccién o inaccesibilidad de las rutas y vias de transporte;

INASISTENCIA POR LESION O ENFERMEDAD GENERAL
¢ Sila ausencia del trabajador(a) se debe a alguna lesién o enfermedad general, éste debe entregar el
certificado de incapacidad temporal.
* Siempre que el trabajador(a) haya sido registrado ante el IMSS*, en cumplimiento a las obligaciones que la Ley
del Seguro Social impone a los patrones.
¢ Ni el patrén ni el IMSS tienen obligacién de pagar al empleado(a) los (3) tres primeros dias de
incapacidad por enfermedad general.

A partir del cuarto dia, el IMSS tiene la obligacién de pagar el subsidio a los empleados(as) que
presenten una enfermedad general.
Se debe acreditar con el certificado de incapacidad general correspondiente.
Dicho subsidio consiste en el 60% del salario base de cotizacién con el que se encuentre inscrito el
trabajador ante el IMSS.

*Despido justificado: Se refiere a la terminacidn de la relacién laboral por parte del patrén debido a causas
legitimas y reconocidas por la ley articulo 47 LFT.

*Ley Federal del Trabajo: normativa que regula las relaciones de trabajo.

*IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

FINIQUITO

Serda pagado al notificar la rescisién laboral establecida en la Ley Federal del Trabajo o por renuncia del
trabajador.
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¢Qué abarca el pago del finiquito?

Salario devengado o dias laborados, que no se encuentren pagados al término de la relacién de trabajo.
Proporcional de aguinaldo (quince dias de salario o su proporcional).

Proporcional de vacaciones (minimo 6 dias desde el primer afio de trabajo laborado).

Proporcional de prima vacacional (25% del salario diario y multiplicado por los dias de vacaciones, donde el
minimo de dias es 6 y posteriormente irdn aumentando cada afio hasta llegar al tope de la Ley Federal del
Trabajo).

Prima de antigiiedad, segun el caso, ya que se aplica solo si el trabajador llevaba laborando més de 15 afios.

LR R

INDEMNIZACION

Las causas por las que una empresa debe pagar una indemnizacién laboral figuran en el articulo 51 de la Ley Federal
del Trabajo, por las que el trabajador haya sido despedido injustificadamente.

¢Qué abarca la indemnizacién?

M(S) tres meses de salario diario integrado.
M (20) veinte dias de sueldo por cada afio trabajado en la empresa en cuestién.

M Pago proporcional de las prestaciones; aguinaldo, prima vacacional y vacaciones.

M Prima de antigiiedad equivalente al pago de (12) doce dias de salario por cada afio de servicio, con un

tope del salario minimo vigente.

Diferencia entre finiquito y
liquidacién:

El finiquito se otorga cuando el
trabajador renuncia o es despedido
justificadamente, mientras que la
indemnizacién se paga cuando el
patrén despide al trabajador(a) de
manera injustificada.

SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES
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Es responsabilidad del patrén, instalar y operar las fdbricas, talleres, oficinas, locales y demas lugares en que
deban ejecutarse las labores.

* El patrén no puede obligar a los trabajadores a asistir a laborar al lugar de trabajo si es que

las instalaciones se encuentran dafiadas y presenten un riesgo.

* En caso contrario, los(as) trabajadores tendrian una causal de rescision de la relacién del trabajo
imputable al patrén y, por lo tanto, éste tendria que pagarle una indemnizacién los

trabajadores.

* En caso de que los(as) trabajadores puedan realizar sus labores de manera remota y cuenten o le
proporcionen herramientas para ello, estan obligados a desempeiiar su trabajo de esa forma ya

que, en caso de siniestro, los trabajadores deben auxiliar a la empresa para no afectar sus intereses.

Daiio a las Instalaciones

e En situaciones de huracdn, si existe incertidumbre sobre la

gravedad de los dafios en un edificio, los trabajadores(as)

tienen el derecho de solicitar al patrén que el Instituto para

la Seguridad de las Construcciones, realice un dictamen de

seguridad estructural.

¢ El dictamen estructural consiste en llevar a cabo una
inspeccién ocular con el fin de catalogar el nivel de riesgo que

la construccidn (edificio, oficinas, otros) presenta.

* Si del dictamen acredita que el inmueble representa un riesgo

para la seguridad de los que se encuentran en ese sitio, se debe

alertar a las autoridades de proteccién civil con el objeto de

tomar medidas preventivas para evitar riesgos tanto a la

poblacién como a los que se encuentran dentro del inmueble.

La Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) esté facultada para realizar inspecciones
extraordinarias al centro de trabajo, advirtiendo algin imprevisto que pueda poner en riesgo el centro de

trabajo.
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APOYOS A CLIENTES DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS

Ante la afectacidn a personas y negocios causadas por el huracdn Otis en el Estado de Guerrero, tanto las autoridades

regulatorias en materia financiera como las instituciones financieras han implementado programas de apoyo a la
poblacién.
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La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) ha emitido criterios contables especiales (CCE), que
permitan a las entidades financieras generar programas de apoyo a sus clientes

cQué tipos de entidades financieras pueden aplicar estos programas?

Los CCE emitidos por la CNBV son aplicables a:

* Instituciones de Banca Muiltiple (cominmente conocidos como “bancos”);

¢ Instituciones de Banca de Desarrollo;

» Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas (comunmente
conocidas como “financieras”);

» Sociedades Financieras Populares (cominmente conocidas como “sofipos”);

» Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo; y

¢ Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(FONACOT).

* Entre las instituciones bancarias que se han sumado a esta iniciativa se
encuentran Banco Azteca, Bancoppel, Banorte, BBVA, Citibanamex, HSBC,
Inbursa, Scotiabank y Santander.

¢Qué clientes pueden solicitar los apoyos?

Personas fisicas y morales que tengan contratados créditos (incluyendo tarjetas de crédito) con las
instituciones financieras y que tengan su domicilio o su fuente de pago en los municipios declarados como zona

de desastre por la Secretaria de Gobernacién y personas que tengan contratados créditos a la vivienda en los
que el inmueble se localice en dichas zonas.

La elegibilidad de los clientes esta sujeta a las reglas de cada programa de apoyo segun lo determine la
institucion financiera con la que se tenga contratado el crédito, préstamo o producto correspondiente.
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¢Cual es el plazo para solicitar los apoyos?

Los intermediarios financieros que se adhieran a los CCE tendran hasta el
30 de abril de 2024 para:

e Realizar las gestiones que requieran para la instrumentacion de
sus programas y,

* Recabar la evidencia del acuerdo entre ambas partes, para lo cual
podran utilizar medios electrénicos (incluyendo, los correos electrénicos
y los medios de comunicacidn electrénica correspondientes que se
indican en la siguiente seccién “;Qué tipos de apoyo han

implementado las instituciones financieras?”).

Si bien algunos de los programas implementados por las instituciones financieras se aplicaran
de forma automatica a los clientes que sean elegibles, es importante contactar a la institucién

con la que se tenga contratado cualquier crédito o producto lo antes posible para conocer los detalles
especificos del programa antes de caer en un incumplimiento de pago.

¢Qué tipos de apoyo han implementado las instituciones financieras?

Las distintas entidades financieras han implementado diversas medidas de apoyo a sus clientes, por lo que es
importante acercarse con la institucién financiera con la que se tenga contratado un crédito para conocer los
detalles particulares de los programas de apoyo que ofrecen.

A continuacién, se listan algunas de las entidades financieras que han adoptado programas de apoyo a
sus clientes:

BANCO AZTECA:

Para conocer las medidas de apoyo que aplicard esta institucién acuda a una sucursal bancaria o bien contacte
a la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de Banco Azteca:

9 Avenida Insurgentes Sur nimero 3579, Colonia Villa Olimpica, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México,
México, C.P. 14020

< ueauebancoazteca.com.mx

© 5517207272
Lunes a viernes: 9:00 - 16:00

BANCOPPEL:

Las principales caracteristicas del programa son:
* BanCoppel diferira 3 meses los pagos de todos sus productos de tarjeta de crédito y todos los
préstamos a personas fisicas.

e Para clientes con crédito de Tiendas Coppel, se realizard el congelamiento de su crédito de muebles, ropa

y préstamo personal sin costo, por un plazo de 3 meses.



INFOGRAFIA APOYOS A CLIENTES DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

* Para poder acceder a estos beneficios los clientes deberan estar al corriente en sus pagos y residir
en los municipios afectados en el estado de Guerrero.
* Los clientes beneficiados entraran en automatico al programa.
Para obtener mds informacién en relacién con el programa de apoyo de Bancoppel los clientes pueden

contactar a la UNE de Bancoppel:

Q Insurgentes Sur no. 553, Piso 6, Colonia Escandén Il Seccién, C.P. 11800, Alcaldia: Miguel Hidalgo, Ciudad
de México.
uneebancoppel.com
©) 555278 0000 ext. 510196
Horario de Atencidn Presencial: lunes a viernes: 10:00 - 19:00
Horario de Atencidn Telefénica: lunes a viernes: 10:00 - 19:00

Medios de Comunicacidn Electrénica: www.bancoppel.com

BANORTE:

Las caracteristicas principales del programa implementado por Banorte son las
siguientes:

» Posponer el pago de cualquiera de Tarjeta de Crédito, Crédito Hipotecario,
Crédito de Auto, Crédito de Némina, Crédito Personal y Crédito PyME por un
plazo de hasta 6 meses, sin que esto afecte al historial crediticio del cliente o
genere el cobro de ningun pago o comisién adicional.

* Para el producto de Adelanto de Néming, se cancela la totalidad del

adeudo sin que esto afecte al historial crediticio del cliente.

¢ Respecto de Terminales de Cobro, se ofrece exentar el cobro de la comisién de renta mensual del
equipo y no requerir facturacién minima ni saldo promedio mensual minimo durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2023. Esto aplica para Terminal Punto de Venta (TPV), Terminal Personal Banorte
(TPB), Interredes, Comercio Electrénico, Cargos Periddicos, Liga de Pago, Mail Order-Telephone Order
(MoTo) y Cardholder Activated Transaction (CAT).

* La inscripcién es automdtica para los clientes ubicados en el estado de Guerrero y para todos los clientes

con Terminales de Cobro ubicadas en el estado de Guerrero.

Pueden consultarse detalles aplicables a los distintos productos en la siguiente pagina:
https://www.banorte.com/wps/portal /banorte /Home /apoyo-creditos
(L) Via WhatsApp al 8181 569 662 o llama al 811 292 1876.

CITIBANAMEX:

En apoyo a sus clientes afectados, Citibanamex ha implementado un programa con las siguientes

caracteristicas:
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» Aplazamiento de los pagos de créditos por un plazo de hasta 6 meses.

 Suspension de llamadas o cualquier otra accién de cobro con los clientes ubicados en Acapulco y
demds zonas afectadas.

» Adicionalmente, en las zonas afectadas, Citibanamex suspendera el cobro de comisiones por retiros de
efectivo en cajeros automaticos para usuarios de otros bancos y bonificard a sus clientes las comisiones

que les cobren otros bancos por el uso de los cajeros automaticos de dichas instituciones.

Si tienes un producto Citibanamex: Tarjeta de Crédito, Crédito Hipotecario para vivienda, Crédito Personal,
Crédito de Némina o Crédito PYME, es necesario registrate para solicitar apoyo en
https://www.banamex.com/estamoscontigo/index.html o bien a través de una sucursal bancaria de la

entidad.

BBVA:

Las principales caracteristicas del Programa de Apoyo lanzado por BBVA son:

* Las personas que asi lo soliciten y se adhieran al Programa de Apoyo BBVA (ver siguientes puntos), podra
aplazar por un plazo de hasta 6 meses sus pagos en los siguientes productos: Créditos de Auto,
Préstamos Hipotecarios, Crédito de Némina, Préstamos Personales, Tarjetas de Crédito, Crédito PyMEs y
Créditos Empresariales.

* Las solicitudes para adherirse al Programa de Apoyo BBVA comienzan a partir del 6 de noviembre de 2023,
sélo hay que marcar al 800 2262 663, o en caso de Personas Fisicas al 55 5226 2663, en caso de Banca
Patrimonial al 55 5624 1113 o a través de la Linea BBVA en https://www.bbva.mx/personas/servicios-
digitales/linea-bbva.html.

* Para tener acceso a este beneficio es necesario que los clientes/acreditados sean residentes o tengan
su fuente de pago en los municipios impactados por el huracén Otis.

* Para tener acceso a los beneficios del Programa de Apoyo BBVA es necesario estar al corriente en el

pago de los créditos al 24 de octubre de 2023.

HSBC:
Las principales caracteristicas del Programa de Apoyo lanzado por HSBC son:

 Diferimiento de los pagos de créditos por un plazo de hasta por 6 meses para Créditos Personales,
Créditos de Némina, Crédito Hipotecario, Crédito Automotriz, Tarjetas de Crédito y Créditos Pyme.

» HSBC esté exentando las comisiones por pago tardio de créditos, generadas a partir del 24 de octubre
de 2023 y hasta el 15 de noviembre de 2023. A partir del 1 de noviembre de 2023 esta exencidn se realiza en
automdtico y aquellas comisiones cobradas del 24 al 31 de octubre de 2023 serdn devueltas por la
institucién antes de la fecha de pago siguiente.

* Estos beneficios aplican para todos los clientes con domicilio en Guerrero y que estén al corriente en

sus pagos al 24 de octubre de 2023.

En caso de dudas, los clientes de esta institucidon pueden comunicarse al centro de contacto

con numero 55 5721 3390.
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SANTANDER:

Banco Santander lanzé el plan “Conecta con Guerrero” de ayuda a sus
clientes afectados por el huracan “Otis”, las caracteristicas principales del

plan son:

 Aplazar por un plazo de hasta 6 meses el pago de Créditos

Personales, Créditos de Némina, Créditos Hipotecarios y Crédito
Automotriz, Tarjetas de Crédito y Microcréditos, Créditos Comerciales
de Personas Fisicas o Morales con Actividad Empresarial y PyMEs.

e Para tener acceso a estos beneficios, los clientes de la institucidn deben

inscribirse al plan “Conecta con Guerrero” a través de la pagina:

https://servicios.santander.com.mx/programa-aplazamiento-de-pagos

¢ Los microcréditos grupales para actividades productivas como los que facilita Tuiio
(https://www.tuiio.com.mx), tendrdn este mismo beneficio. En este caso, deberén gestionar directamente con

los asesores Tuiio con los que los clientes acreditados coordinan su grupo de apoyo.

INBURSA:

* Pueden conocerse las medidas de apoyo que aplicara esta institucién a través de consultas por medio de
los canales de atencidn previstos en la pagina de la institucién en: https://www.inbursa.com/portal /?
page=Document/doc_view_section.asp&id_document=18953&id_category=45 o a través de sus lineas de

(L) atencién telefénica CDMX y drea metropolitana: 5447 8000 o Interior de la Republica: 01800 90 90000.

SCOTIABANK:

 Scotiabank cuenta con un plan de diferimiento del pago de los créditos de sus clientes por un plazo de
hasta 6 meses aplicables al pago de Créditos Hipotecarios, Tarjeta de Crédito, Crédito Automotriz, Crédito
Personal y Préstamo de Némina.

e Los interesados(as) pueden consultar los detalles especificos del plan y si les es aplicable comunicarse al
© 555728 1900.

cQué restricciones deben cumplir las instituciones financieras en

relacion con los programas de apoyo a sus clientes?

En la aplicacién de los CCE, las entidades financieras deberdn apegarse a las siguientes condiciones:

* No realizar modificaciones contractuales que impliquen la capitalizacién de intereses, es decir,

cuando los intereses generados o acumulados se suman como parte del capital del crédito/préstamo;

No realizar el cobro de ningiin tipo de comisién derivada de la reestructuracién o renovacion;

Tratdndose de créditos revolventes, no deberan restringir, disminuir, cancelar o denunciar las
lineas de crédito previamente otorgadas en su totalidad en el caso de personas morales o por mas del

50% tratandose de personas fisicas.

No solicitar garantias adicionales o su sustitucién para el caso de reestructuras.
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¢Como puedo tener acceso a dinero en efectivo si me encuentro en la zona afectada

El Banco de México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Banjercito
y la Asociacién de Bancos de México informan sobre la puesta en operacién

del “Plan Billetes”.

Los clientes de las instituciones de crédito podran retirar dinero en
efectivo con tarjetas bancarias de débito o crédito en dos Médulos de
Atencién de Servicios Bancarios operados por Banjercito, en dos de sus
sucursales en Acapulco de Judrez, ubicadas en las siguientes direcciones y

que serdan custodiados por personal de la Secretaria de la Defensa

Nacional:

Sucursal Acapulco

Avenida Escénica sin niumero, colonia Icacos Acapulco de Judrez, Guerrero, C.P. 39860 Predio de la 8/a R.N.

Sucursal Pie de la Cuesta

Avenida Fuerza Aérea sin nimero, colonia 27 /a Acapulco de Judrez, Guerrero, C.P. 39900 Zona Militar

Operaran a partir del lunes 30 de octubre de 2023, en un horario de atencién de 8:30 a 15:00 horas de

lunes a viernes.

Para retirar efectivo en estos médulos se requiere presentar la tarjeta de débito o crédito y una identificacidn,

asi como firmar el recibo de la operacién.

Los bancos no cobraran comisién por retiros que realicen sus clientes en los médulos referidos. En caso

de cobro de comisidn, el banco la reintegrard posteriormente a sus clientes.

Para mas detalles, consulta el Capitulo 6 de la Guia de Orientacién Juridica para

los damnificados del Huracéan Otis
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DERECHOS DEL CONSUMIDOR

7 Derechos basicos del consumidor
DERECHO A LA PROTECCION

Cuando algun proveedor no respete tus derechos
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o cometa abusos en contra de los consumidores.
Teléfono del Consumidor: 01 800 468 8722.

Mayor informacién para defender tus
derechos htips://www.gob.mx/profeco

DERECHO A LA INFORMACION

Toda la informacidn de los bienes y servicios que
te ofrezcan debe ser oportuna, completa, clara y
veraz.

DERECHO A LA EDUCACION

Es importante conocer tus derechos y la

forma en que te protege la Ley para
aprender a consumir mejor y de manera
mas inteligente.
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DERECHO A ELEGIR

Al escoger un producto o servicio, nadie te puede presionar,
condicionar la venta, exigir pagos o anticipos sin que hayas firmado
un contrato.

DERECHO A LA SEGURIDAD Y CALIDAD

Los bienes y servicios deben de cumplir con las normas y
disposiciones en materia de seguridad y calidad.

DERECHO A NO SER DISCRIMINADOS

Nadie te puede negar un producto o servicio por tu sexo,
raza, religién, condiciéon econdmica, nacionalidad,
orientacién sexual, ni por tener alguna discapacidad.

DERECHO A LA COMPENSACION

Si te venden un producto de mala calidad, tienes

derecho a que se te reponga o a que te devuelvan tu
dinero y, en su caso, a una bonificaciéon no menor a 20%
del precio pagado.

Para mas detalles, consulta el Capitulo 7 de la Guia de Orientacién Juridica

para los damnificados del Huracan Otis
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LOS DAMNIFICADOS DEL HURACAN OTIS

AGUA POTABLE, ENERGIA Y SERVICIOS

¢Qué informacion clave debo conocer sobre el suministro de agua potable?

SUMINISTRO DE AGUA:

* Aunque no hay suspensién oficial en Acapulco, el agua es escasa y hay 0
posibles cortes debido a dafios en tuberias. a
PAGO DEL AGUA o
» Debes pagar el agua que recibas, incluso en emergencias, ya que no hay o
una orden oficial que exima del pago. )
INCREMENTO EN EL PAGO O Q‘
 Hasta ahora, no hay noticias de que debas pagar mds por el agua debido a la -
emergencia del Huracén Ofis. o) 0 %g.

CONVENIOS PARA DIFERIR PAGOS

* Sitienes problemas para pagar, habla con las autoridades del agua. Podrian hacer un acuerdo para
diferir el pago y, segun las reglas, podrian perdonar recargos y multas.

QUEJAS SOBRE EL AGUA:

Si el agua en casa es insuficiente o estd mala, comunicate con la Comisién de Agua Potable al
747 4719700 o con CAPAMA al 744 434 1400, segun tu ubicacién. Ellos te ayudaran.

¢Qué informacion clave debo conocer sobre el suministro de electricidad?

SIN LUZ EN CASA:

e Sifalta la luz, llama al "071" para reportar a la Comisién Federal de
— Electricidad (CFE) con tu nimero de servicio y direccion.
4 PAGO DE LUZ:
* Si, debes pagar la luz, pero el gobierno podria eximir el pago por
N electricidad en Guerrero. Estate atento a las noticias para saber si
< esta medida se aprueba.
NO AUMENTO EN LA CUENTA DE LUZ:

* Hasta ahora, no hay noticias de que debas pagar mds por la electricidad
debido a la emergencia.

ACUERDO PARA DIFERIR PAGOS:
* Sitienes problemas para pagar, habla con la CFE. Podrian hacer un
acuerdo especial para que puedas pagar poco a poco.
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Nota: En el contexto del
impacto del huracéan Otis, se
reconoce oficialmente como
"fuerza mayor", un evento de

gran magnitud e imprevisible. Si
tienes contratos relacionados

con la electricidad, es esencial
entender que esta situacion

excepcional puede afectarlos.

¢Qué informacion clave debo conocer sobre la gasolina?

SIN GASOLINA/DIESEL POR EL HURACAN:
* El huracdn Otis afecté muchas gasolineras en Acapulco, dejando
. e o L . £ &
fuera de servicio el 41%. Esto significa que no pueden dar gasolina N
o diésel por ahora. Esto pasa por el huracan, que es un gran
problema que no podemos evitar. Puedes ver qué gasolineras estdn

abiertas aqui . gﬁ,‘
23\
AJUSTE DE PRECIOS POR EMERGENCIA EN GAS NATURAL:
¢ Si hay problemas graves, como inflacién o problemas con el dinero,

las personas que manejan el gas natural pueden pedir permiso

para cambiar los precios. Tienen que explicar por qué lo necesitan

a una oficina llamada Comisién Reguladora de Energia (CRE).

PROBLEMAS CON LA GASOLINA/DIE’SEL:

* Si tienes problemas con la gasolina o el diésel, puedes hablar con la CRE llamando al 555 283 1500 o
enviando un correo electrénico a apgarciaecre.gob.mx. También, si tienes quejas sobre la gasolina, puedes
hablar con la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor llamando al 55 5568 8722 o enviando un
correo electrénico a denunciasgasolinaeprofeco.gob.mx. Ellos te ayudardn a resolver cualquier problema.

¢Qué informacion clave debo conocer sobre el gas natural?

FUGAS DE GAS:
¢ Si hay fugas, sigue las indicaciones de Proteccién Civil para estar seguro y evitar problemas mas
grandes. Si encuentras alguna fuga, llama a Proteccién Civil al nimero de emergencia 072.

FALTA DE GAS NATURAL:
* Las empresas que suministran gas natural pueden suspender el servicio en situaciones excepcionales,
como un huracdn. Esto estd permitido segun las reglas.
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PRECIO DEL GAS NATURAL EN EMERGENCIA:
* No sabemos exactamente si el precio del gas natural subird por la emergencia. Si las empresas quieren
subir el precio, tienen que contarles a las personas y obtener permiso de una oficina llamada CRE.

COMO CONSEGUIR GAS NATURAL DE FORMA SEGURA:
* Hay muchas empresas que venden gas natural. Antes de contratar con alguien, asegiirate de que tengan
un permiso especial de una oficina llamada CRE. Puedes ver una lista de empresas autorizadas en la
pagina de la Asociacién Mexicana de Gas Natural: Link a la lista.

PAGO DURANTE LA CONTINGENCIA DEL GAS NATURAL:
» Debes pagar tu recibo de gas natural incluso en esta situacién especial. Es una regla importante del
contrato que hiciste con la empresa. Si no pagas, la empresa puede dejar de darte gas natural, y esto estd
permitido por las reglas.

¢Qué informacion clave debo conocer sobre el gas lp?

RESTABLECIMIENTO DEL SUMINISTRO:
e Si falta gas LP, comunicate con la empresa de gas o consulta los contactos disponibles.
» Empresas como Hidrogas Acapulco, Gas Mundial de Guerrero S.A. de C.V., Gas Bahia y Gas Uribe de
Acapulco pueden ayudarte.

Hidrogas Acapulco: 174 4411442.

Gas Mundial de Guerrero S.A. de C.V.: 747 472 4950.
Gas Bahia: 744 442 1002.
Gas Uribe de Acapulco: 744 441 5740.

COSTO DEL GAS LP DURANTE LA EMERGENCIA:
» No se sabe con certeza si el precio aumentard, pero segun las leyes, no deben incrementarlo
injustificadamente.

ALTERNATIVAS PARA OBTENER GAS LP:
* Revisa tu contrato actual para evitar penalidades al cambiar de proveedor y no olvides, consultar empresas
autorizadas.
* Puedes cambiar a otra empresa si la tuya sube precios o deja de dar gas. Hay una app llamada
“amiGASLP” para comparar precios y ver si la empresa tiene permiso.

PAGO DEL SUMINISTRO DURANTE LA CONTINGENCIA:
» Debes pagar por el gas LP recibido, ya que es un servicio contratado con empresas privadas

PRESENTACION DE QUEJAS O RECLAMACIONES:
* Para problemas con el suministro, comunicate con la CRE al 5§53 300 0692 o mesaayudaecre.gob.mx.
* La Profeco también atiende quejas de gas LP al 555 568 8722 o denunciasgaslpeprofeco.gob.mx.
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¢Qué informacion clave debo conocer sobre las autorizaciones ambientales?

VENCIMIENTO DE AUTORIZACIONES:

* Revisa si tu autorizacién vencié o estd por vencer durante la emergencia.

* Prepara los documentos para renovarla cuando las oficinas estén abiertas.

TRAMITE DE NUEVA AUTORIZACION:
* Necesitas autorizaciones para operar negocios.
* Sj estds esperando autorizacién y las oficinas estan cerradas, espera a que se
reanuden actividades y sigue las indicaciones de las autoridades.

NO OPERAR SIN AUTORIZACION:

* No puedes operar sin autorizacién, incluso si las oficinas estdn cerradas.

 El pago de tramites no es una licencia; solo puedes operar cuando obtengas la
autorizacién correspondiente.

¢Qué informacion clave debo conocer sobre la recoleccion de basura?

SERVICIO DE BASURA:

e Después del huracén Otis, el servicio de recoleccién de basura no se ha detenido oficialmente, pero estdn
ocupados limpiando lugares importantes.

PAGO DEL SERVICIO:
* No debes pagar por el servicio de basura. Si alguien lo pide, anota el nimero de la unidad y la hora y reporta
eso al ayuntamiento.
MANEJO DE BASURA:
 En algunos mercados, hay lugares para tirar basura. También hay sitios para madera, hojas y escombros en
diferentes lugares.
SOLICITUD DE RECOLECCION:

* Si hay mucha basura cerca de tu casa o negocio, puedes pedir al servicio de recoleccién que la lleve. Si
estdn muy ocupados, podrias pedir a alguien con permiso del Estado que te ayude

Para mas detalles, consulta el Capitulo 8 de la Guia de Orientacién Juridica para

los damnificados del Huracéan Otis
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ESTIMULOS FISCALES

ESTIMULOS FEDERALES

ESTIMULOS ESTATALES

Deduccién Inmediata de Inversiones

Se podré deducir el 100% de las inversiones
efectuadas en bienes nuevos o usados de activo fijo
realizadas en las Zonas Afectadas adquiridas
durante octubre y diciembre de 2023.

D
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.

Retenciones de ISR por salarios ‘

Se difiere el entero de retenciones del ISR)
correspondientes a octubre, noviembre y diciembre
de 2023 por pagos de salarios y servicios personales
subordinados (excepto asimilados a salarios), a fin
de pagarse a partir de enero de 2024 en 3
parcialidades iguales.

Entero de pagos de IVA e IEPS.

Se difiere el entero de los pagos de del IVA e
IEPS correspondientes a octubre, noviembre y
diciembre de 2023, a fin de pagarse a partir de
enero de 2024 en 3 parcialidades iguales..

Pagos provisionales de ISR

Se podré no enterar los pagos provisionales del
ISR correspondientes a octubre, noviembre y
diciembre de 2023.

'''''

Presentacion de Declaraciones (RIF)

.....

Se difiere la obligacién de presentar las
declaraciones correspondientes al quinto y sexto
bimestre del 2023, para presentarse a mds tardar
en febrero de 2024.
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Adicional al Decreto a través del cual se otorgan
diversos beneficios fiscales a nivel federal a los
Contribuyentes Afectados, se publicé en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Guerrero el 6 de noviembre de 2023 un
Acuerdo por el que se emiten medidas
extraordinarias y se otorgan estimulos fiscales en
favor de los Contribuyentes Afectados respecto a
ciertas obligaciones fiscales que derivan de los
impuestos contemplados en el Titulo Primero de la
Ley Numero 419 de Hacienda del Estado de
Guerrero.

Presentacion de declaraciones.

Se prorroga la obligacién de presentar
las declaraciones mensuales de
Impuestos Estatales correspondientes a
octubre, noviembre y de diciembre 2023.

Multas, recargos y actualizaciones.

Se sefiala como estimulo fiscal la excepcidén
de multas, recargos y actualizaciones por
concepto de cualquiera de los Impuestos
Estatales incluidos en el Acuerdo durante
octubre, noviembre y diciembre de 2023.

Facultades de comprobacién y
Fiscalizacién de Impuestos Estatales.

.
.....

Se suspenderdn de todo procedimiento,
plazos y términos relacionados a las
facultades de las autoridades fiscales en
materia de Comprobacidn y
Fiscalizacién de Impuestos Estatales por
los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2023.
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Pagos definitivos de ISR en Plataformas
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Tecnolégicas

Se difiere la obligacién de presentar pagos del ISR
correspondientes a octubre, noviembre y diciembre
de 2023 a los afectados sujetos al Régimen de
Plataformas Tecndlogicas, para presentarse a més
tardar en febrero de 2024.

Solicitudes de Devoluciéon de IVA

Las solicitudes de devolucién del IVA presentadas
hasta el mes de diciembre de 2023,
correspondientes a saldos a favor generados con
antelacidn a dicho mes, se tramitardn en la mitad
del plazo previsto en el Cédigo Fiscal de la
Federacién.

Autorizaciones de pagos en parcialidades ‘

Se permite diferir el pago de las parcialidades
correspondientes al mes de octubre de 2023y
subsecuentes que se hayan autorizado,
reanudando a partir del mes de febrero de 2024.
Asimismo, a quienes efectien pagos en
parcialidades conforme al Decreto analizado, se
exime de la obligacién de garantizar el interés
fiscal.
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Apoyos economicos o monetarios a

Personas Fisicas

Las personas fisicas que tengan su casa
habitacién en las Zonas Afectadas podran no
considerar como ingresos acumulables los apoyos
econdmicos o monetarios que reciban de personas
morales o fideicomisos autorizados para recibir
donativos deducibles.

Se considera que las organizaciones civiles y
fideicomisos autorizados para recibir donativos
deducibles cumplen con su objeto social autorizado
cuando otorguen donativos a los afectados para la
reconstrucciéon o rehabilitacién de su vivienda.
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FACILIDADES
ADMINISTRATIVAS
Y SUSPENSION DE PLAZOS

Se amplian los dias inhdbiles para el
Servicio de Administracién Tributaria
(“SAT") para considerar como dias
inhabiles del 25 de octubre al 24 de
noviembre de 2023.

Se suspenden los plazos y términos
legales en los municipios de la Zonas
Afectadas de Guerrero para efectos de
los actos o procedimientos establecidos
en la regla 13.5. de la Resolucién
Misceldnea Fiscal vigente,

FACILIDADES FISCALES

Con el fin de obtener la e.firma, el SAT da la
facilidad de dnicamente presentar un escrito en
que se manifieste, bajo protesta de decir verdad lo
siguiente:

e Nombre completo.

* Fecha y lugar de nacimiento;

 El domicilio dentro de los municipios de
Acapulco de Judrez y Coyuca de Benitez del
estado de Guerrero; y

e No contar con la documentacidn, ni
comprobante de domicilio correspondiente por
lo que su deseo es solicitar los trdmites de
inscripcién en el RFC y generacidn, revocacion
o renovacién del certificado de e.firma,
derivado del Desastre natural.

Para mas detalles, consulta el Capitulo 10 de la Guia de Orientacién Juridica

para los damnificados del Huracéan Otis
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